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CHUONG 5
VAN HOA TRONG PAM PHAN

M.Econ Pang Thién Tam

Culture in Negotiation

TINH HUONG MO PAU
“Vang” khéong c6 nghia la “Pong y”

Mot cong ty Hoa Ky cir doan dam phan sang Tokyo dé chot mot hop dong phan
phéi. Sau ba ngay trao doi, truong doan Nhat Ban lién tuc gat dau va noi “hai, hai”
(vang, vang) mdi khi phia My trinh bay mot diéu khoan. Poan My trd vé khach san,
tin chic thuong vu da xong va bat ddu soan hop dong chi tiét. Mot tuan sau, phia
Nhat lich sy thong bao rﬁng ho “can thém thoi gian can nhic”. Thuc té, thuong vu
da d6 vo ngay tir ngdy thir hai.

Sai 1am khong nam & ngdn ngir. Phia Nhat hiéu rd tiéng Anh. Van dé 1a phia My da
dién giai cai gat dau theo khung van hoa ciia chinh ho: trong vin hoa bdi canh thap,
“yang” nghia 1 chdp thuan. Nhung trong van hoa Nhat, “hai” thuong chi c6 nghia
“t61 dang ling nghe ngai”, chir khong phai “t6i ddng ¥”. Sy thit bai nay minh hoa

ba by nhan thirc ma chuong ndy s& phan tich: tu Iya chon, quy két va vi ching.

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 kha nang:
1. Trinh bay duoc khai niém van hoa va giai thich vi sao van hoa 1a “céi gbc” ciia
nhitng phuc tap trong dam phan qudc té;
2. Nhan dién va phan tich ba bay nhan thirc dién hinh trong ¢am phan xuyén vin

hoa: tu Iya chon, quy két va chu nghia vi chung;
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3. Van dung cac khung phan tich hién dai — chiéu kich vin hoa Hofstede, giao
tiép bdi canh cao/thdp ctia Hall, va mudi khia canh phong cach dam phan cia
Salacuse;

4. So sanh ddc trung van hoa phuong Dong va phuong Tay, va 1y giai tac dong
ctia chung dén phong cach dam phan;

5. Phan tich va Gmg dung dic diém vin hoa cia mot sé qudc gia tiéu biéu & chiu
Au, chau My va chiu A vao tinh huéng dam phan cu thé;

6. Thiét ké chién lugc ing pho voi khac biét van hoa, tranh dinh kién va rap

khuon.

Vin héa thuong bi xem 1a van dé riéng cua ngoai giao cap cao hay kinh doanh xuyén
qudc gia. Trén thuc té, mdi chung ta ddi mat v6i khac biét van hoa thudng xuyén hon
ta tuong: cac phong ban khac nhau trong cing mot cong ty, cac nganh nghé khac nhau
cung lam mot du an, dong nghiép va hang x6m dén tir nhitng ving mién khac nhau,
tham chi cac nhdnh ho hang trong ciing mét dai gia dinh — tat ca déu thé hién nhiing
khac bi¢t van hoa. Chuong nay tap trung vao nhiing phurc tap ndy sinh khi sy khac biét

ay len vao ban dam phan.

Cai gdc cua nhitng phire tap trong giao tiép — dam phan qudc té chinh 1a vin héa. Vin
hoa & day dugc hiéu 13 tip hop céac thai do, cach cam nhan va 16i cu xir ma mot cong
déng dan toc, quéc gia cung chia s¢ va thuc hién gﬁn nhu ty dong. Mot khi da hinh
thanh, vin hoa cé stic sdng riéng, truyén tir doi nay sang doi khac va két tinh thanh
truyén théng. C6 nhitng truyén théng chung 1am nén sy trong déng cho ca nhan loai —
tinh than nhan van, tinh thuong dong loai, tinh yéu qué huong xt sé. Nhing gié tri d6
khién con ngudi khi dat chan dén “dat khach qué ngudi” van cam thay ngudi ta chi khac

nhau vé tiéng n61 va mau da, con con tim thi & dau cling nhu nhau.

Song néu chi c6 vay thi vin héa di khong xtmg dang tré thanh mot chuong riéng. Van
dé 1a: nhirng khac biét vin hoa giy tré ngai trong giao tiép — dam phan la mot thue
té khach quan. Hiéu dugc co ché clia nhiing tr& ngai d6, va biét cach héa giai ching,
la mdt nang luc ¢t 13i ca nha dam phan hi¢n dai.
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5.1 VAN HOA VA TAM QUAN TRONG CUA VAN HOA TRONG PAM
PHAN

5.1.1. Khai niém van hoa

Hiéu biét vé van hoa doi hoi khong chi ndm duoc khac biét ngdn ngir, ma con ca khac
biét vé kién thirc, nhan thtrc, niém tin, thai do va hanh vi. Ttr “van hoa” (culture) bat
ngudn tir tiéng Latinh cultura — colere, nghia 13 “vun tréng, tu luyén”. N6 chi nhiing
khuon miu hoat dong cta con ngudi cing hé thdng biéu twong mang lai ¥ nghia cho
cac hoat dong ay. Cac nén van hoa 13 “nhiing hé thong biéu tugng va y nghia ma ngay
ca ngudi tao ra ching cling tranh luan, khong c6 ranh gioi ¢ dinh, lién tuc thay doi,

tuong tac va canh tranh v&i nhau”.

Mot sb dinh nghia tiéu biéu:

« Theo UNESCO: “Vin hoa bao gom tat ca nhitng gi 1am cho dan toc nay khac voi
dan toc khac, tir nhitng san pham tinh vi hién dai nhat cho dén tin ngudng, phong
tuc, tdp quan, 16i séng va lao dong.”

« Vin hoa 13 “mot tong thé phic hop vé nhimng gid trj vt chat va tinh than do con
nguoi kién tao nén, mang tinh dic thu riéng cua mdi dan toc”.

« Theo cach hiéu nhan hoc, vin hoa 1a “16i séng ciia cd mdt xa hdi” — bao gém
quy tac cu X, trang phuc, ngén ngtt, ton gido, nghi 16, ngh¢ thuat, cac chuan myc
hanh vi (luat phap, dao dtrc) va cac h¢ théng niém tin, duoc truyén tir thé hé nay

sang thé hé khac.

5.1.2. Tang bang vin héa: phan ndi va phin chim

Khi tiép xuc voi ngudi thude mot nén vin hoa khéc, chung ta chi quan sat duoc hanh
vi ctia ho — phan ndi cia tang bang. Nhung an bén dudi bé mit 13 nhitng gia tri, niém
tin, gia dinh ngam va ca bé day lich sir ma chung ta thuong khong nhin thay, vén méi
1a thr dinh hinh va dan dit phan 16n hanh vi d6 (Hinh 5.1).
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Hinh 5.1 Mé hinh tdng bang van héa

~ 10%

HANH VI

Gia tri & niém tin
Chuén muc & vai tro
Gia dinh ngam
Quan niém vé thai gian, quyén luc
Lich sk - tén gido - thé gidi quan

= 90% chim dudi mat nudc

Nguon: tong hop tir mé hinh “cultural iceberg” ciia E. T. Hall va G. Hofstede.

Phan tich sau — vi sao “phan chim” lai nguy hiem

Phén ndi (cach bat tay, cach trao danh thiép, cach noi “vang”) dé quan sat nhung dé
bi dién giai sai, bdi mdi bén gan cho cing mot hanh vi nhitng y nghia khac nhau
lay tir “phan chim” ctia riéng minh. Nha dam phan thiéu kinh nghiém thuong dimg
& phan ndi: ho hoc vai nghi thire X giao rdi twong da “hiéu van héa”. Nha dam phan
gidi di xuéng phﬁn chim: ho hoi tai sao ddi tac hanh xir nhu vay — gia tri nao, lich
sir nao, thé gidi quan nao dang van hanh phia sau. Chinh viéc truy dén tang gia tri,
chtr khong phai ghi nhé tip quan bé mat, méi gitp du doan duge hanh vi cia d6i

tac trong nhitng tinh hudng chua ting gap.

5.1.3. Vi sao viin héa anh hwéng manh dén dam phan

Vin hoa tac dong dén dam phan qua nhiéu “diém va cham” cu thé. Ba khac biét pho

bién nhét thuong gy nham 1an la:

a) Khac biét vé quan niém thoi gian
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Mt sb nén vin hoa coi ding gio 1a bt budc; v6i ho, nha dam phan dén tir nén van hoa
“thu tha” duong nhu dang ¢ tinh dung chién thuat tri hodn. Nguoc lai, & nhiing nén
vin hoa séng theo nguyén tic “con ngudi quan trong hon lich trinh”, ngudi dén tir nén
van hoa dung gio lai bi xem 1a cing thing, hip tip, ép budc ddi tac chdt thoa thusn mot

cach voi vang.
b) Khac biét vé phong cach giao tiép

Mot sb nén vian hoa séng theo nguyén tic “Hay thang thin”. Vi ngudi dén tir nén vin
hoa true tiép, boi canh thap, mot nguoi dén tir nén vin hoa tinh té, bdi canh cao (nhu
nhiéu nude chau A) ¢6 vé lang tranh, kho hiéu, tham chi thiéu trung thyc. Nhung nhin
nguoc lai, ngudi ¢ nén van hoa bdi canh cao lai thdy déi tac truc tiép 13 thing thing,
tho 16, kiéu ngao va tham lam.

¢) Khac biét vé thai do d6i vdi mdi quan hé

Mot s6 nén vin hoa kinh doanh — dién hinh 1a Hoa Ky — nhin manh cach tiép cén
giao dich (transactional): coi dam phan 1a mot nhiém vu k¥ thuat, can duy liéu va giai
quyét moi van dé co thé, thu gon tit ca vao mot hop dong chi tiét ma cac bén phai tuan
thil chit ch&. Céc nén van hoa khac lai theo cach tiép cAn quan hé (relational): xem
thoa thuan 1a mot mbi quan hé séng, s& diéu chinh khi hoan canh thay ddi, khoéng qua

1€ thudc vao cac dieu khoan chi 1.

Nguoi thude vian hoa giao dich thdy vin hoa quan hé thay doi qua nhanh, coi thuong
thoa thuan da ky. Nguoi thudc van héa quan hé lai thdy van hoa giao dich ctng nhic,
“bi khoa” vao chi tiét dén muc khong chap nhan ndi tinh tat yéu ciia thay doi, va sy hbi

ha lao vao ky két ctia ho thi bj xem la tham lam, thién can.

Quy mo cuia thach thire

Néu thé gidi thu nho con 1.000 ngudi, s& c6 khoang 584 ngudi chau A, 150 ngudi
chau Au, 124 ngudi chau Phi, 84 ngudi My Latinh, 52 nguoi Bac My va 6 nguoi
chau Pai Duong. Khoang mot nira dung cac tht tiéng phd bién nhit (Quan thoai,
Anh, Hindi/Urdu, Tay Ban Nha, Nga, A Rap); ntra con lai dung hon 200 ngén ngi
khac. Trong btic tranh ay, giao tiép luén 1a thach thirc 16m nhat (Harris & Moran).
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5.2 BA BAY NHAN THUC TRONG PAM PHAN XUYEN VAN HOA

Céc nha khoa hoc xa hoi da chi ra ba van dé dic biét dién hinh thuong nay sinh trong
dam phén da vin hoa: tw lra chon (self-selection), quy két (attribution) va chii nghia
vi chiing (ethnocentrism). Day khong phdi 12 nhitng 16i ctia “ngudi kém coi”, ma la
nhitng thién 1€ch nhan thic ¢ hiru, van hanh gﬁn nhu ty dong trong tam tri moi nha

dam phan (Hinh 5.2).

BA BAY NHAN THUC TRONG DAM PHAN XUYEN VAN HOA

Nén tranh bay nhan thitc dan dén dam phén xuyén van héa sai Idm. Giao tiép xuyén van héa la qua trinh giao tiép giita nhitng
ngudi thude céc nén van héa khac nhau. Khac biét vé van héa tao nén nhiing thién kién nhan thic, mét loai sai s6t mang tinh
hé théng khi tiép nhan va x{ ly thong tin, gdy anh hudng dén tinh khach quan, hgp ly ctia cac phan doan.

&

TRAP1 RAP 2 TRAP 3

1. BAY NHAN THUC VE
SU TU LUA CHON
- Sy ty lya chon hay do tudng

d B sy rd rang

- Nguoi dam phén thau hiéu y
y dinh, théi d cta hg; ho tin
rang hanh vi ctia ho la ré rang,
nhung ddi tic xuyén van héa

2. BAY QUY KET
- Xu hudng quy két li hanh vi

> clia ddi tdc cho nguyén nhan

bén trong ma bé qua bdi canh
van hoa

- Gan cho ddi tac dong ca xau,
trong khi hanh vi d6 do bdi
canh van héa chi phéi.

3. BAY V| CHUNG

- Thién kién vi chlng hay sai
1am vi chdng

- Nhin nhan nén vén héa cla
chinh minh la vu viét, va dénh
gid cac nén van héa khéc
béng céc tiéu chuan ctia nén
van héa dé.

dién gidi khéc di.

£6Ho hiéu ding ““Ho hanh dong vi
diéu tdi n6i.” K ddng co xau. j

£ Quy trinh dam phan
t6i 1a chuan.”

Ba bay nhdn thirc theo L. Thompson, The Mind and Heart of the Negotiator (2015).

a) Tu lua chon (Self-selection)

La niém tin ring nguwoi khac hiéu ding diéu ma ta mudn néi — rang thong diép ta
phat ra duoc giai mi y hét cach ta ma hoa né. Trong giao tiép cung vin héa, gia dinh
nay thuong dung nén ta khong dé y. Nhung gita hai nén van hoa, cing mot cau noi, cir
chi hay khoang ling c6 thé mang nghia hoan toan khac. Cai gat dau cuia dbi tac Nhat
trong tinh hudng mo dau 1a mot vi du: phia My tin rang “vang” nghia 1a “dong ", trong

khi n6 chi ¢6 nghia “t61 dang nghe”.

b) Quy két (Attribution)

M.Econ Dang Thien Tam 6



Chuwong 5: Van héa trong Bam phan

La niém tin rang ddng co ding sau hanh vi ciia ngwoi khac 13 hién nhién. Khi d6i
tac im lang kéo dai, ta lap tirc quy cho ho y d6 (dang cau gio, dang khudc tir, dang bat
mén) — trong khi sy im ling d6 c¢6 thé chi 1a ddu hiéu cua su ton trong va suy nghi than
trong theo chuidn muc vin hoa cia ho. Pay 1a biéu hién cua 16i quy két co ban
(fundamental attribution error): ta c6 xu hudng giai thich hanh vi ctia nguoi khac bang

tinh cach cia hg, ma bo qua stc ép ctia boi canh va van hoa.
¢) Chu nghia vi chung (Ethnocentrism)

La niém tin rang cach ciia ta méi 1a cach ding: 1y chudn muc vin hoa cta chinh minh
lam thudc do dé danh gia nén van hoa khac. Do gan bé mat thiét voi van hoa ciia ban
than, ngudi ta d& dua ra nhitng danh gia phién dién va bat cong. Tu tudng vi chiing c6
tinh hai chiéu: néu ta miét thi mot nén vin hoa khéc, ta ciing s& bi ho danh gia y nhu
vay. Mudn danh gia cong bang, mdi c4 nhan phai hiéu duoc gia tri va tiéu chuan cua

nén van hoa kia, dong thoi khong dé gia tri ciia riéng minh chi phoi hoan toan.

Phan tich siu — nguyén méiu (prototype) chir khéng phai rap khuén
(stereotype)

Hiéu biét vin hoa 1a con dao hai ludi. Biét rang “ngudi Nhat thuong ra quyét dinh
theo dong thuan” giup ta chuan bi tét hon — d6 13 st dung mot nguyén mau
(prototype): ky vong trung binh, c6 thé diéu chinh khi gap dir liéu thyc té. Nhung
néu ta khing khing rang moi d6i tac Nhat déu nhu vay va phét 1o ca nhan cu thé
trudc mit, ta roi vao rap khudn (stereotype): ap dit cimg nhéc, bo qua khac biét ca
nhan.

Nguyén tic thyc hanh: dung tri thire vian hoa 1am gia thuyét khéi dau, roi lién tuc
kiém chung va cap nhat bang quan sat truc tiép. Khac biét giita cac c nhan trong

cung mot nén van hda thuong 16n hon khac biét gitra cac nén van hoa trung binh.
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5.3 CAC KHUNG PHAN TiCH VAN HOA HIEN DAI

Dé vuot khoi nhitng khai quat cam tinh, nghién ctru dam phan qudc té sir dung ba khung

phan tich da trd thanh kinh dién. Chung cung cAp mot “ngdn ngir chung” dé moé ta khac

biét van hoa mot cach hé théng thay vi dya vao an tuong.

5.3.1. Sau chiéu kich vin héa ctia Hofstede

Geert Hofstede, tir mot khao sat quy mo 1én xuyén quoc gia, dé xuat mot bo chiéu kich

cho phép “do” khac biét vin hoa trén thang diém 0—100. Nhimng chiéu kich lién quan

truyc tiép nhat dén dam phan gom:

l.

Khoang cach quyén Iwe (Power Distance): mirc d6 mot xa hdi chép nhan sy phan
bd quyén luc bat binh dang. Piém cao (Trung Qudc, Viét Nam) gin voi ton ti, cap

trén ra quyét dinh; diém thap (cic nudc Bic Au) gin v6i binh dang va phan bién.

. Chii nghia c4 nhan — tip thé (Individualism—Collectivism): vu tién muc tiéu ca

nhan hay myc tiéu nhém. Hoa Ky rat c4 nhan; Pong A thién vé tap thé.

. Né tranh bat dinh (Uncertainty Avoidance): mic kho chiu v6i mo hd va rui ro.

Piém cao (Nhat Ban) thich hop dong chi tiét, quy trinh rd rang.

. Nam tinh — nir tinh (Masculinity—Femininity): dé cao canh tranh, thanh tich so

v6i hop tac, chét luong quan hé.

. Dinh hwéng dai han (Long-term Orientation): coi trong kién nhan, tich lity lau

dai so véi két qua ngin han. Pong A thuong rat cao.

Thu huwong — kiém ché (Indulgence—Restraint): mirc d6 cho phép thoa man cac

nhu cau va cam xuc tu nhién.
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Hinh 5.3 So sanh chiéu kich van héa Hofstede giira cac quéc gia
100 -

Piém sé (0-100)

Khoang céch Chl nghia Né tranh Dinh huéng
quyén luc ca nhan bat dinh dai han

mmm Hoa Ky mm pic mmm Nhat Ban mmm Trung Quéc  mmm Viét Nam

Piém s6 minh hoa theo Hofstede Insights; con sé mang tinh tuwong doi, ding dé so

sanh.

Doc Hinh 5.3 cho ban dam phan

Déi tac Hoa Ky (c4 nhan chu nghia cao, dinh huéng ngin han) thudng mudn chét
nhanh, mot ngudi c6 thAim quyén quyét. Pdi tic Nhat (né tranh bat dinh va dinh
huéng dai han rat cao) mudn hop dong chi tiét, ra quyét dinh tap thé, chap nhan tién
d6 cham. P6i tac Trung Qudc va Viét Nam (khoang cach quyén luc cao) ky vong
dugc 1am viée v6i ngudi “ngang cap” va ton trong thir bac. Biét trude nhitng khéc
biét nay giup nha dam phan diéu chinh ky vong vé téc dd, thim quyén va dé chi

tiét cua thoa thuan.

5.3.2. Giao tiép boi cianh cao va boi canh th?lp (Edward T. Hall)

Nha nhan hoc Edward T. Hall phan biét hai kiéu giao tiép tao nén nhiéu hiéu 1am nhat

tai ban dam phan:
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1. Bdi canh thap (low-context): nghia nam tudng minh trong 10i néi. Ngudi ta noi
thang, viét 18, “co sao nodi vay”. Tiéu biéu: Puc, cac nude Biac Au, Hoa Ky. Cau
chir ciia hop dong 14 chan 1y.

2. Boi canh cao (high-context): phan 16n ¥ nghia nim & ngit canh — quan h¢, thir
bac, khong khi, diéu khéng néi ra. Ngudi ta néi gian tiép, giir thé dién, tranh tir

chdi théng. Tiéu biéu: Nhat Ban, Trung Quéc, Viét Nam, cac nudc A Rap.

Hinh 5.4 Phé giao ti€p bdi canh thap - béi canh cao (Edward T. Hall)

Plrc Hoa Ky Anh Phép Nga Y TQ Nhat VN
BFI CANH ‘I‘HEP (Laru-context) ‘

—T-0————— 8 4 L
Nghia nam & |&i noi « Nghfa nam & ngir canh «
rd rang, truc tiép ham vy, gian tiép

Vi tri cac quoc gia chi mang tinh twong doi, thé hién xu huwdng chir khéng tuyét doi.
Hé qua thyc tién: khi mot nha dam phan béi canh cao néi “viéc nay hoi kh™, nguoi boi
canh thap dé hiéu nham 14 “con thuong luong dugc”, trong khi d6 thudong 1a mot 10i tir
chdi lich sw. Nguoc lai, su théng thin cua bén bdi canh thép c6 thé bi bén kia cam nhan

1a xtc pham. Nhan dién duoc truc nay gitp ta “dich” dung thong diép cua ddi tac.

5.3.3. Muoi khia canh phong cach dam phan cua Salacuse

Trong The Global Negotiator (2003), Jeswald W. Salacuse tong hop muoi khia canh
ma phong cach dam phan dao dong giira hai cuc tiy theo van hoa. Pay 1a bang kiém

hiru ich dé chuan bi cho bét ky cudc dam phan qudc té nao (Hinh 5.6).
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Hinh 5.6 Mudi khia canh phong cach dam phan theo Salacuse

Muc tiéu Hop dong @
Thai do Thang-thang @
Phong cach Phi nghi thic @
Giao tiép Truc tiép @
Po6 nhay thoi gian Cao @
Cam xuc Boc 16 cao @
Hinh thirc théa thuan Cuthé @
Cach dung thoéa thuan Tur dudi lén @
T6 chitc nhém Mét lanh dao @
Chap nhén rii ro Cao @
Mgt cuc

@ Quan hé

@ Thang-thua
@ Trang trong
@ Gian tiép

@ Thap

@ Kiém ché

@ Khéi quat

@ TU trén xuéng
@ Dong thuan

@ Thap

Cuc déi lap

Nguén: J. W. Salacuse, The Global Negotiator (2003), chicong vé “Ten Ways Culture

Khia canh

Affects Negotiating Style”.

Ham y cho nha dam phan

Muc tiéu Hop dong
_ Théng—
Thai do .
thang
Phi nghi
Phong cach
thirc
Giao tiép Truc tiép
D0 nhay thoi
) Cao
gian
Cam xuc Boc 10
Hinh thtrc thdéa ,
Cu thé
thuan

M.Econ Dang Thien Tam

Quan h¢

Thing-thua

Trang trong
Gian tiép
Thap

Kiém ché

Khai quat

Quyét dinh nén wu tién ky két hay

xay dung long tin trudc

Nhin nhan dam phan 1a hop tac hay
phén chia

Céch xung ho, trang phuc, nghi thuc
Céch giai ma 10i tir chdi, sy im lang
Ky vong vé téc do va sy ding gid

Mtc d6 thé hién tinh cam tai ban

Hop dong chi li hay nguyén tac
khung
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Cuec dbi
Khia canh Mot cue Ham y cho nha dam phan

Céch dung thoa _ Tur trén Chét tirmg diém nho hay tir nguyén
Tu duoi 1én . .

thuan xuong tac chung

) Mot 1anh . . . ..
T6 chirc nhém . Dong thuan  Ai c6 quyén quyét tai ban
ao

Chép nhén rai , Mirc sén sang véi diéu khoan mao
Cao Thap .

1o hiém

5.4 SU KHAC BIET VAN HOA PHUONG PONG - PHUONG TAY

Diéu khong nén 1am khi ban vé van hoa 13 v& ra nhiing hinh anh dinh kién. Tuy nhién,
cling khong thé pha nhan su ton tai khach quan cta hai nhém van hoa co ban: viin héa
theo chii nghia ca nhan (dic trung phuong Tay) va vin héa theo chii nghia tap thé
(dic trung phuong Dong). Di chiéu hai nhém ndy giup ta nhan dién mot sé “cot moe”
van hoa 1am nén cho khac biét trong phong cach dam phan thwong mai quéc té (Hinh

5.5).
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Chuwong 5: Van héa trong Bam phan

HINH 5.5 - CAM NANG DAM PHAN THUONG MAI

POI CHIEU cOTMOC VAN HOA PONG - TAY

Phan tich ddi xdng céc dac trung tu duy, phong cach giao tiép va ung xUf thyc té gilia hai hé thdng van héa

VAN HOA PHUONG TAY

.
CANHANTY CHU
Dé cao ty do cé nhin, quyén ty quyét va trach nhidm déc lap cla mdl
thanh vién dam phan
UnG xUrmaye TE
nhindo.*

LGIICHCANHAN

Tép trung t6i da hda Igiich riéng, quyén Igi ca nhan va sy phat trién ty than
déclap.
NG xUrmye TE

“Lgiich kinh t& v sy théing tién cUa 161 trong thuding vy ndy I thudc do thanh
cong hing déu.*

Py P
HOPDONG PHAP LY
Hgp déng la vin ban phép ly 18l cao, bat kha xdm pham. Mol quyén Igi phal
duge quy dinh chat ché.
NG xUTHYC TE
“Mopi thda thugh 8u v6 gid trj. Chil gidy trdng myc di
dpidign phap ludt.”

vachiky

THAP & BINHDANG

B3 ciuphing. Cap dudity do phan bign, chiit vin cap trén mét cach

thang thinvi muc tidu cong viéc
noxUrmye TE

"Nhin vién k§ thudt sdn sang thé
ngay trong cudc hop.*

TRUC TIEP & RORANG

Giao tiép ngl canh thap (Low-context), N&i thdng vao van dé, khéng map

md, bdc 16 18 quan diém,

N xUTHYC TE
Néumie . ho. “Chr 6
ndy, hily d8iphuang én'.*

NHANH CHONG & DUT KHOAT

Quyét dinh dyfa trén higu sudt tic thai. Trudng doan cb toan quyén quyét

dinhngay tal ban dm phén

thdng nhét

HAN CHE CANTHIEP

Doanh nghiép hoat ddng theo cd ché thi trudng ty do. Vai tro cda phip

ludt va chinh phi chila ngudi trong tai.

g
hiénphdp hanh chinh.”

e

Badng doi chiéu mang tinh khdi quat; mé

ROLE OF GOV

1

TiEu cHi 061 cHIEY

o

Ddn vixa hdi cd ban

AL UNT

03

Quan hé vs hgp ddng

CONTRACT

Khodng cach quyén lyc

POWER DISTANCE

05

Phong céch giao tiép

MMUNICATION

STYLE

Téc dg raquyét dinh

ON SPEED

o7

Vai tré Chinh phii

ERNMENT

5.4.1. Chii nghia c4 nhin va chii nghia tap thé

M.Econ Dang Thien Tam

MO1 QUAN HE & NHAN HOA

VAN HOA PHUONG DONG

TAPTHE & GIADINH

Ly tap thé lam trung tdm, hanh vi cd nhan gan lién véi danh dy va trach
nhiém chung cla ca gia toc/té chifc

UNGXUTHYC TE

-cdnnhic.

déngia dinhkhéng.”

LOIICHTAPTHE

Uu tién sy thinh vigng chung, sy hda hop clia nhém va Igi ich lau dai cda ¢
congddng

o xUTHYC TE
“Ching é qQud, khéng démét ’)
hogdc chju thigt thol,*

MOI QUAN HENHAN HOA

Coitrong tinh cam, sy thiu hiéu va tin cdy 13n nhau. Hgp d8ng c6 thé linh
hoat diéu chinh theo hoan canh.

NG XUTHYCTE
“Help ddng chilé diém khdidiu. Sy tdn trong v chilting é
diykétndi bénvang nhat.”

CAO & TONTITRATTY

B4 ciu doc. Thira nhin va tdn trong tuyét ddi quyén e, dia vi, tudi tac
Ciip dudi tuan tha y kién cap trén,

é trién khai, cic quyst
bdingudi ding ddu.”

dvara

gy =
GIANTIEP & TENH|
Glao tiép ngl canh cao (High-context). Y tal ngén ngoal, ndi gidm néi
tranh dé bio vé thé dién cho dbitac
NG xUTHYC TE

“Thay vi tichéi thdng, ho s& ndi: Phudng dn ndy réit thi vi, tuy nhién chung 181
cdinthdi gian nghién cu thém'*

CHAMRAI & CANTRONG

Céin théi gian thao luén ndi bd rng rdi va dat dugc sy déng thugn tuyét d
cla tép thé trude khi chét

30 hu & dat d6ng thudn 100% tif
Bangidm doc.”

GIAM SAT & DINH HUGNG

Hoat déng doanh nghiép thudng chiu sy dinh hudng, hé trg va quy dinh
nghiém ngdt tif cac chinh sdch nha nudc.

UNoxUTHYC TE

Mol dy thdo hp déing phdi tuén thi nghiém ngdt theo céc dé én va quy
hogchvim cda chinh ph.*

quoc gia cu thé van co nhitng sdc thai riéng.

13



Chuwong 5: Van héa trong Bam phan

Céc nén van hda theo chi nghia ca nhan pho bién & My, Australia, Canada, New
Zealand va mot phan Tay Au. O d6, muc tiéu tap thé 1é thudc vao muc tiéu ca nhan; con
nguodi ca nhan duoc coi 1a don vi hat nhan cua xa hoi, dugc khich 1€ song tu do, chan

thuc, thang than, doc lap ra quyét dinh va doc 1ap hanh dong.

Céac nén vin hoa theo chii nghia tip thé pho bién & chau A, Pong Au va My Latinh,
noi muc ti€éu ca nhan chiu su chi phéi cuia muc ti€u tap thé. Gia dinh va noi 1am viéc 1a
don vi hat nhan cua xa hoi; séng c6 nghia vy, hoa hop, khiém tén va lich sy 1a doi hoi
quan trong. Ca nhan khong tach minh khoi tap thé, khong boc 16 cai toi doc 1ap nhu

trong van hoa ca nhan chu nghia.

Tuong tng vdi hai nhdm nay, thanh vién van hoéa ca nhan chu nghia thuong troi hon
trong phat minh, sang ché; thanh vién van hoa tap thé troi hon & cac nd luc c6 tinh phéi
hop nhu ché tao, dich vu. Viéc nhdn manh tinh hoa hop khién nguoi chau A nhay cam
va tinh té hon trong tu duy va hanh dong; ho chu ¥ dén quan hé nhiéu hon hop dong,
trong khi nguoi phuong Tay chii y dén hop ddng nhiéu hon nghi thire x4 giao.

5.4.2. Co ché tang bac va khoang cach quyén lwc

Piém méu chot thtr hai 1 tinh ting bac trong quan hé xi hoi phuong Pong. Nguoi
phuong Pong nghiéng vé ton trong tuoi tac, tham nién, dia vi va quyén luc hon nguoi
phuong Tay. O quy mé qudc gia, diéu nay thé hién qua tinh than dé cao trat tu, ky
cuong. V¢ lich str, cac xa hoi phuong Péng chiu anh huong ciia Khong Tt va nhiéu
nha triét hoc khac, vén cho rang con nguoi sinh ra khong binh dang (“con vua thi lai
lam vua...”). Hé qua 1a nguoi phuong Péng c6 xu hudng nin nhin, tu kiém ché theo
tinh than “mot diéu nhin 1a chin diéu lanh”. Co ché tﬁng bac Quan — Théan — Phu — T
d3 in dau sau, tro thanh mdi quan tim gan nhu vo thirc vé chd dung cua minh trong

thang tudi tac, dia vi, quyén luc khi giao tiép.

O phuong Tay, do anh hudng cta cac hoc thuyét khai sang va cac cudc di dan sau thoi
Phyc hung, quan niém phd bién 14 “moi ngudi sinh ra déu binh ding”. Dia vi vi thé
khong phai 13 yéu t6 chi phdi ning né trong giao tiép. Su khac biét nay ting tao ra nhitng

va cham van hoa siu sac trong céc lan tiép xtic Pong — Tay dau tién.

5.4.3. Tinh ky luat va thoi gian ra quyét dinh
M.Econ Dang Thien Tam 14



Chuwong 5: Van héa trong Bam phan

Khac voi phuong Tay — noi thong 16 cho phép ca nhan tu duy doc lap, phan bac dong
nghiép, tham chi ca cap trén — chau A chiu anh huéng sau sic cac nguyén tic Khong
gi4o vé Trung — Tin — L& — Nghia: trung thanh, 1am tron nghia vu, giit chit tin, ton
trong gid tri cong ddng. Trong dam phan, yéu t6 nay tao ra khac biét 16 rét & qua trinh
ra quyét dinh: ddi tac chau A thuong quyét dinh cham vi phai can nhic k¥ (“ngudi ba
niam méi néi”), can thoi gian tham khao y kién dong nghiép ngoai phong hop, tham chi

xin y kién tir try s¢ chinh cach xa hang van dam.

Phan tich siu — “chim” khong phai la yéu thé

Nha dam phan phuong Tay dé dién giai toc d6 cham cta dbi tac chau A 1a thiéu
quyét doan, hodc 13 chién thuat gy strc ép. Thuc chat, d6 thuong 1a biéu hién cua
quy trinh ra quyét dinh dong thuén (ringi/nemawashi & Nhat) va mitc né tranh bat
dinh cao: bén kia muén chic chin moi rui ro dd dugc tinh dén trude khi cam két.
Hiéu duogc diéu nay, nha dam phan khon ngoan sé khong thiic ép, ma chii dong cung
cap day du thong tin dé hd tro qua trinh noi bo ctia ddi tic — va quan trong 13 khong
cai thoi han cimg khién d6i tic cam thay bi don ép, vi diéu d6 co thé pha vo thé

dién va long tin.

5.4.4. Vai tro cua Chinh phu

Do anh huéng cta tinh tap thé, Chinh phu cac qudc gia chau A déng vai trd hd tro phat
trién rat 1én trong kinh doanh néi chung va dam phéan thuong mai néi riéng — khong
chi nhu co quan diéu phbi ma con nhu co quan giam sat. Hién tuong nay timg duoc goi
1a “Japan Inc.” — Tong cong ty Nhat Ban. Chinh phii Singapore, Indonesia, Han Qudc
cling dong vai tro hd tro twong tu trong thanh cong kinh té. O Viét Nam, nhitng thanh
tyu kinh té ctia cong cude Poi méi 1a minh chimg cho vai tro ctia Nha nude trong quan
Iy va diéu tiét nén kinh té qudc dan.

O phuong Tay, Chinh phii cling diéu phdi thuong mai, nhung su can thiép ctiia Chinh
phu thuong bi nghi ngo. Trong gidi kinh doanh My, cau n6éi dua “Toi 1a dai dién cua

Chinh phu, t6i dén dé gitp cac ban” thuong duoc dung dé mua mot tiéng cudi — phan
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anh thai do dé dit voi su can thiép ctia Nha nuée, bat nguon tir goc ré chul nghia c4

nhan.

5.5 VAN HOA PAC TRUNG CUA MOT SO QUOC GIA TIEU BIEU

Phén nay phac hoa dic trung vin hoa cia cac ddi tac thudng gip, theo tinh than “Biét
minh biét ngudi, trim tran trim thing”. Luu y: cic mo ta dudi day 13 nguyén miu ding
1am diém khoi dau, can duoc kiém chimg va diéu chinh véi timg ca nhan, doanh nghiép
cu thé.

5.5.1. Cac quoc gia chiu Au

a) Pam phan véi dbi tac Nga

Nguoi Nga dé gan, d& mén, véi nhimg dic tinh dién hinh: trung thuc, thang than, khong
thich vong vo; giau tinh cdm, nhan hau, rong lugng va chan thanh véi ban be, yéu ghét
0 rang; gian di, it 1é nghi; vui vé, co1 md, hoa déng; can cu, bén bi, ky luat va tinh than
trach nhiém cao; ton trong cép trén va chir tin; coi trong hoat dong tap thé hon c4 nhan.
Giai doan tién dam phan: xem xét cac uu tién, cac quy dinh, ddi tic hodc chinh quyén
dia phuong, mtrc d0 canh tranh va kha ning tai chinh; trén co s¢ d6 xay dung chién

lugc va cac phuong an mot cach khoa hoc. V& nhan su, nén chon nguoi co nang luc,
gioi tiéng Nga va am hiéu thi truong Nga.

Giai doan dam phan: vao thang van dé, tranh vong vo; khai thac 1oi ich tong thé, thuyét
phuc d6i tac bang lgi ich mé rong va lau dai; c6 gang dén ding gio; luu y khoang cach
quyén luc gitra cac c4 nhan twong dbi thap va ho coi trong hoat dong tap thé.

Giai doan hau dam phan: soan hop dong ddy du, chi tiét; thuc hién tot cam két, giir

chit tin dé tao dung quan h¢ 1au dai.

b) Pam phan véi cac nwée Pong Au

Phong cach Pong Au c6 nhiéu diém chung v6i Nga, nhung do gan Tdy Au va cai cach
som hon nén ngudi Dong Au phan nao linh hoat hon. Bang 5.1 téng hop cac dic diém
chinh.

Bing 5.1. Phong cach dam phan diic trung ciia cac nwée Pong Au
M.Econ Dang Thien Tam 16
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Yéu t6 dam phan Phong ciach Pong Au

Tién d6 — gid tri thoi gian
Poi hoi ban dau

Céch trinh bay van dé
Giao tiép

Quan h¢ ca nhan

Anh huéng cta bén thir ba

Khoang cach quyén luc
Ra quyét dinh

Hanh vi c4 nhan/tap thé
Yéu t6 hanh chinh

Khia canh tinh cam

¢) Poi tic Anh

Cham; diéu do va dang gio

Cao

Pua van dé theo nhom; rét trinh trong

Kha tryc tiép, c6 chat chuyén phiém; can phién dich
[t dugc nhan manh

Cao

Thap

T trén xuéng; hoi v0i vang; hudng loi ich lau dai,
hop 1y

Nhan manh lam viéc nhom

Nhu cau doi tac dia phuong vira phai; muc chi tiét va

quan liéu cao

Mitc d6 hop 1y kha cao; do nhay cam thap

Hen lam viéc trude; dén ding gio nhung dung dén qua som.
It hoi nhiing van dé mang tinh c4 nhan.
Van con dau an cua mdt xa hdi phan tang giai cap, du di€éu nay dang dan thay doi.

Doanh nhan Anh khong 1am viéc vdi nhip do “dién cudng” nhu ngudi My; dimg

14n 16n phong cach Anh va My.

d) Déi tac Phap

« Lam viéc trong moi trudng canh tranh cao, doi khi gay an tuong khong that lich

thiép.

* Niém no, than mat; ty hao v€ van hoda va tai hung bi¢n cua dan toc.

M.Econ Dang Thien Tam
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« Thich thang trong tranh luan vé tinh hop 1y ctia van dé.

« Trong dam phan, “Vang” thuong nghia 1a “Co thé”, “Khong” nghia 14 “hdy cing
thuong luong tiép”.
« Hé thong lanh dao tap trung tir trén xudng; ludn ding gio; tranh ban chuyén kinh

doanh lam hong bira an.

e) Poi tac Pirc

Phong cach tig xir nghi thitc hon ngudi My; ding gio 1a yéu cau rat quan trong.

Tap trung vao diéu khoan hop dong hon 13 quan hé giita cac bén.

Thich hop dong chi tiét va thuc hién chinh xac; khong thich thay d6i hop dong da

soan xong.

Rét chu trong chirc danh (vi du: “Ngai Gido su Schmitt”).

Poc doi tic Pirc qua khung Hall — Hofstede

Déi tac Dirc 1a vi du dién hinh cua vin héa boi canh thip va né tranh bét dinh
cao: ho mudn moi diéu khoan tuong minh, khong dé lai khoang mo hd, va mot khi
da ky thi tuan thi nghiém ngat. Véi ho, su thang than khong phai 13 tho 16 ma 1a ton
trong; su ding gio khong phai 13 ciing nhac ma 1a chit tin. Hiéu vay, doi tac Viét

Nam nén chuén bi tai liéu ky Iudng, dung hen va tranh hira hen mo hd.

5.5.2. Chau My — Hoa Ky
Duéi day 1a mot sé dic trung gia tri van hoéa My ¢6 anh hudng dén dam phan.
a) Viin héa “Noi ham” (melting pot)

Khach dén My thudng ngac nhién vé sy da dang séc toc; ngudi My coi d6 1a diéu duong
nhién. Chi qua vai thé hé, phong tuc cia “c6 qudc” ma ngudi nhap cu mang dén s& bi
“ninh nhtr” trong cai “ndi hAm” van hoa My, tao ra mot chat méi. Mark Twain tung so
sanh: ngudi Anh “lam mot viée vi viée d6 di c6 nguoi 1am roi”, con ngudi My “lam

mot viée vi vige do chua ai lam”. Ngudoi1 My thich thtr cdi méi vi tin rang méi hon 1a tot
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hon; ho mang tinh thén tién phong — timg s6i suc trong cac cudc tim vang va khai
pha mién Tay. Mot ngudi My trung binh thay dbi chd ¢ khoang 14 lan trong doi, vi
cong viéc, kinh té hay don gian 13 khat vong doi thay.

b) Tw duy “nghi thing”

Theo Wallace va Metcalf (1995), tu duy dic trung kiéu My 14 tw duy logic tuyén tinh:
moi thir déu c6 nguyén nhan c6 thé truy ra; A gdy ra B dan dén C, va phai dugc chimg
minh bang dit liéu cu thé. Bén canh d6 1a cic gia tri: dé cao canh tranh, chii nghia ca
nhén, quy trong thoi gian (“time is money”) va nhiing quy udc riéng vé qua cap.
Nguoi My thuong ua cach tiép can giao dich, mudn “bat tay vao viéc” nhanh, dit muc

tiéu 1a mot hop dong rd rang, kha thi.

5.5.3. Chau A

a) Pam phan véi dbi tic Nhat Ban

Ung xir qua di¢n thoai. Doanh nhan Nhat rat coi trong giao tiép dién thoai: xung 6

tén ca nhan va tén cong ty, néi ngan gon ndi dung dé khong lam mat thoi gian nguoi

dang ban, nén ghi trudc ra gidy nhitng di€ém can noi.

Giir ding hen. Lubn dung gio, tuyét d6i khong dé ddi tac chd — day 1a nguyén tic bat
di bat dich.

Coi trong hinh thire. Chu ¥ hinh thirc bén ngoai 1a phép lich su thé hién viéc giir gin
pham chat con ngudi. Cach 1am ctia ngudi Nhat 13 “xudt phat tir hinh thirc”: hoan thién
hinh thirc trudc, 10i cu thé hoa dan ndi dung. Nguoi Nhat “cat” cong viée trong ngin
kéo cho téi khi dat hinh thirc mong mudn méi tién hanh — nén d6i khi bi xem la ting
pho cham, du bén trong cong viée van dang duoc trién khai timg budc. Trude mdi cude

hop, ban tom tit ndi dung phai duoc phat trude dé moi ngudi ndm va chuan bi y kién.

Con déu va danh thiép. O Nhat, vin ban chinh thirc dugc dong dau chir khong dung
chit ky; ca nhan, cong ty va co quan déu c6 con ddu riéng. Khi lam quen, nguoi Nhat
ludn trao danh thiép dé bat dau quan h¢; nhan danh thiép phai gitr gin can than, khong
nhét vao tii ma cho vao sd hodc dit trang trong 1én ban. Ngudi Nhat nhin danh thiép dé

biét chic vu va dung kinh ngit pht hop véi dia vi doi phuong.
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Pia diém dam phan. Trao d6i kinh doanh khong nhat thiét & van phong; nhiéu thoa

thuan dién ra trong c4c bita &n t6i, noi vira nang ly vira ban chi tiét va trao doi thong tin.

Nemawashi va ringi — vi sao quyét dinh cia ngwoi Nhat “cham ma chac”

Dé‘mg sau sy than trong ctia ddi tac Nhat 1a hai co ché: nemawashi (van dong hanh
lang, tao dong thuan ngam trudc cudc hop) va ringi (ludn chuyén vin ban dé xut
dé cac cap cung dong dau phé duyét). Mot quyét dinh vi thé can thoi gian, nhung
khi da dat duoc thi rat virng va dugc toan t6 chitc cam két thuc hién. Ddi tac nudc
ngodi nén cung cp day du tai liéu cho phia Nhat “lam noi bo”, va khong hiéu 1am

su cham rai la tho o.

b) Pam phan véi doi tac Trung Quoc

* Quan h¢ (Quan h¢ / Guanxi)

Quan hé 13 mot trong nhitng yéu t cin ban ctia x4 hoi Trung Qudc — mang ludi nhing
rang budc ca nhan chi phdi con ngudi vé tu tudng, tinh cam va nghia vu. Quan hé ¢o
thé dya trén gia toc, nghé nghiép, tinh ban, déng nién, déng khoa, déng licu... Ching
khong chi 1a tinh cam don thuan ma con 14 co s¢ dé gitp d& nhau khi can. Khai niém

nay dé hiéu voi ngudi chau A nhung d6i khi kho hiéu véi ngudi phuong Tay.

TINH HUONG 5.1
John va nhirng ngudi ban Bic Kinh

John, mot nha ngoai giao Uc timg 1am viéc & Bic Kinh, rat quy nhitng ngudi ban
Trung Qudc. Khi mot ngudi ban Bic Kinh bao sap sang Uc, John hd hoi khoe véi
cac ban Trung Qudc dang & Uc. Nhung ngudi ban Bac Kinh khong xin dugc thi
thyc, va John bong thay thai d¢ ciia nhitng ngudi ban Trung Qudc thay d6i han, ma
khong hiéu vi sao.

Phén tich: “Quan hé” ¢ day khong phai kiéu “c6 di c6 lai, 6ng c6 chan gid ba thd
chai ruou”, ma mang sac thai twong than twong 4i, gitip nhau khi can. Cac ban Trung
Quéc cho rang John ¢4 thé gitp ngudi ban Bic Kinh 14y thi thue ma lai khong gitp

— nghia 1a anh d3 khong hanh xu theo nguyén tic “quan hé” duoc coi 1a duong
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nhién. Bai hoc: trong vin héa quan hé, khong hanh ddng khi cé thé gitip ciing bi

xem la mdt sy boi udc ngam.

« Thé dién (Dién tir / Mianzi)

Thé dién 1a hinh anh tich cuc ciia mdt cd nhan hay tap thé vé chinh ho — mot pham tru
¥ thirc mang dam mau sic chi quan. Céi 14 thé dién ¢ noi nay chua han 1a thé dién ¢
noi khac. Thé dién rat quan trong trong giao tiép — dam phan nhung lai rit d& mat. Can
n6i 1d: thé dién c6 & moi nén vin hda Péng — Tay; chi cach thé hién 1a khac nhau. Trong
xd hoi Trung Qudc, thé dién gan véi uy tin va anh hudng cta ca nhan, tap thé thong qua

quan h¢.

Thé dién vira mang tinh xa héi (con nguoi lién tuc duy tri va trao — nhan thé dién trong
giao dich; khen khong khéo ¢6 thé khién nguoi duoc khen kho xir), vira mang tinh ca
nhan (gén v6i danh du: mot nguoi cod thé dién khi duge cong nhan la duc dg, trung
thue, théng thén). O phuong dién ¢4 nhan — dao dtic nay, thé dién khong hé mong manh:

n6 chi mat khi chu thé vi pham chuan muc dao dirc, va khi da mat thi rat kho léy lai.

“Nu hén ciia tir than”

O Trung Quéc, thé dién thuong duogc nhic dén cong khai; c6 nha nghién ctu cho
rang n6é mang tinh huéng ngoai (xa giao) hon 1a huéng ndi. C6 nhitng van dé ma
ngudi phuong Tay gin v6i dao dirc (ding/sai) thi ngudi Trung Qudc lai gin véi thé
dién (vinh/nhuc). Pirng bao gio vo tinh hay hiru y 1am cham dén thé dién cia
phai doan Trung Quf')c — sy mat thé dién d6 duoc vi 13 “nu hon cta tir than” cho

mot thuong vu.

« Sy kinh trong nguoi cao tudi

Ciing nhu ngudi Viét (“kinh ldo dac tho”, “yéu tré tré dén nha, kinh gia gia dé tudi
cho”), nguoi Trung Qudc xem tudi tac 13 yéu t6 quyét dinh cach xung hd va phong cach
ngodn ngir. Trai lai, & phuong Tay tudi tic khong quan trong trong giao tiép dam phan;
cau hoi “6ng/ba bao nhiéu tudi?”” tham chi bi xem 1a bat nha, nhét 1a véi phu nitr — dén
mirc tiéng Anh phdi tao ra danh xung trung tinh “Ms.” thay cho viéc phai chon giita
“Mrs.” va “Miss.”.
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* Nhirng luu y khac

« Hiéu biét vé Tam gido (Lio gido — Khong gido — Phat gido) gitp 1y giai nhiéu
nghi thtre va duc tin, nhét 1a & Hong Kong va Pai Loan.

« Cai bét tay 1a ctr chi phd bién; v6i nguoi 10n tudi (dic biét & Dai Loan) c6 thé nim
tay phai, dung tay trai boc lai, dua ngang nguc va hoi cai ddu dé to sy nhiin minh,
kinh trong.

« Pung bit ngudi Trung Qudc phai tir chdi thang thimg; khi tir chdi, ho thudng noi
“diéu nay bat tién” hodc “viée nay kho 1am”.

« Nguoi Trung Qubc luc dia c6 thoi quen vo tay khi chao ming hay chia tay; hiy

v tay dap lai.

5.6 CHIEN LUQC UNG PHO VOI KHAC BIET VAN HOA

Vin hoa anh huong rat 16n dén dam phéan: cung mot van dé, nhitng ngudi thudc nén vin
hoa khac nhau sé tiép can va giai quyét rat khac nhau. Vi vdy, nghién ctru va nim viing
yéu t6 vin hoa ¢ ¥ nghia to 16n di v6i hoat dong kinh doanh néi chung va dam phan
no6i riéng. Dudi ddy 1a thang chién luoc nim budc dé xu 1y khac biét vin héa (Hinh

5.7).
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HINH 5.7 - TAI LIEU DPAO TAO DOC QUYEN

THANG CHIEN LUGC UNG PHO V31 KHAC BIET VAN HOA

(" B

0 CHUAN BINEN VANHOA

Tim hidu quy téc, lich s, gia tri clia ddi tac trudc khi budc vao phong thudng thao.

b £

¢ \

o DUNG TRUNG GIAN VANHOA

Mang theo ngudi déng vai tro “dich hanh vi”, thau triét an y chit khéng chi dich don thuin ngén ngi.

& J

4 N

a TONTRONG CO CHUBICH

Tuan thl nguyén ly: Cling ran véi van dé chuyén mén - mém madng, nhi nhan vdi con ngudi; khiém tén
hoc héi.

\
< ~ < ”
LANG NGHE, KHONG BAT CHUGC

Tranh viéc sao chép vung vé cac nghi lé clia d8i tac; hay tap trung quan st sau sic va lang nghe ki

ludng.
3 >
4 )

. ” ~ -~
a LUGNG TRUGC HIEU LAM

Im I3ng |4 tin hiéu ctia sy nham IAn vin hda do bdi canh khac biét, khdng phaila hanh vi xdic pham ddi

phudng.
\e J
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1. Chuan bi nén vin héa. Nhu mot phan cua qua trinh chuan bj chung, hiy tim hiéu
cac quy tac, lich sir va gia tri van hoa cua ddi tac — di xudng “phan chim” cua
tang bang, khong dimg ¢ nghi thirc bé mit.

2. Dung trung gian vin héa. Néu khong du thoi gian chuan bi, hdy mang theo mot
nguoi trung gian hodc chuyén gia am hiéu nén vian hoa kia — ngudi c6 thé “dich
hanh vi”, chtr khong chi dich ngdén ngtr.

3. Tén trong c6 chii dich. Nhu moi khi, hiy cing rin véi van dé nhung mém mong
v6i con nguoi; thuc hanh sy ton trong c6 y thirc. Mot tu thé khiém ton va coi mé
dé hoc hoi thudng con quan trong hon viée thude 1ong cac tap quan.

4. Ling nghe, khong bit chwée. Pung cb sao chép vung vé hanh vi cta ddi tac hay
cho riang ho chi 12 “ngudn thong tin”; hdy quan sat va lang nghe that can than.

5. Luwong truée hiéu 1Am. Hay coi cam giac hut hang, that vong nhu mot “tia sang”
bao hi¢u kha nang co nham 14n van hoa, thay vi mot sy xtic pham cé nhan. Binh
tinh truy nguyén nguén gdc van hoa ctia hiéu 1am s& hiru ich hon nhiéu so v&i phan

ung tu ai.

Phan tich sau — bon mirc d¢ thich &rng van héa

Khong phai lic nao “nhap gia tuy tuc” tron ven cling la Iya chon tdt nhat. Tuy vao
mirc d6 am hiéu ctia mdi bén, nha dam phan c6 thé: (1) giir nguyén phong cach cua
minh nhung giai thich r3; (2) diéu chinh mdt phén, tiép nhan vai quy tic cbt 15i
ctia d6i tac; (3) phdi hop, cung tao ra mot “van héa thir ba” chung cho cudc dam
phan; hodc (4) thich wng sau khi da that sy thong thao. Sai 1am pho bién 1a bat
chuée nira voi, dé bi xem 13 gia tao. Nguyén tic an toan: thanh that vé sy khac biét,

kién dinh & gié tri c6t 184, linh hoat & hinh thtrc thé hién.

TOM TAT CHUONG
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« Viin héa la “cai gbc” cua nhitng phire tap trong dam phan qudc té: phan hanh vi
nhin thay chi 1a dinh tang bang, con gia tri, niém tin va lich sir nam chim bén dudi
méi dan dt hanh vi.

« Ba biy nhan thtrc dién hinh 13 tw lwa chon, quy két va vi chiing; cach hoa giai 1a
dung tri thirc vin héa nhu nguyén mau dé kiém chung, chir khong rdp khuon.

« Ba khung phan tich hién dai — Hofstede (sau chiéu kich), Hall (bbi canh cao/thap)
va Salacuse (mudi khia canh phong cach) — cung cdp ngon ngit chung dé mé ta
khac biét mot cach hé théng.

« Phuong T4y nghiéng vé c4 nhan, hop dong, binh ding, truc tiép, quyét dinh
nhanh; phuong Dong nghiéng vé tap thé, quan hé, ton ti, gian tiép, dong thuin
cham, vdi vai tro Chinh phu dam nét hon.

« Mbi quéc gia c6 sic thai riéng: Nga thang thin — trong tap thé; Dt chi tiét — dung
gio; My giao dich — ca nhan — quy thoi gian; Nhat trong hinh thic — déng thuén;
Trung Qudc dé cao quan hé va thé dién.

« Chién lugc Gmg pho: chuan bi nén van héa, dung trung gian, t6n trong c6 chu dich,

ling nghe thay vi bat chudc, va lwdng truée hic¢u 1am.

5.7 THUAT NGU THEN CHOT

Tiéng Viét Tiéng Anh Giai thich ngin

Lay chuan van héa ctia minh lam

Vi ching Ethnocentrism .
thudc do danh gid van hoa khac
_ Tin rang ngudi khac hiéu ding
Tu lya chon Self-selection . ] )
di€u ta muon noi
, o Tin rang dong co sau hanh vi clia
Quy ket Attribution

nguoi khéc 1a hién nhién
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Tiéng Viét

Ldi quy két co ban

Nguyén mau

Rap khuon

Khoang cach quyén

luc
Cé nhan — tap thé
Né tranh bat dinh

Bi canh cao/thap

Quan hé

Thé dién

Tao ddng thuin
Céch tiép can giao
dich

Céch tiép can quan

h¢

Tiéng Anh

Fundamental

attribution error

Prototype

Stereotype

Power distance

Individualism—

Collectivism

Uncertainty avoidance

High-/Low-context

Guanxi (5R)

Mianzi (Ifi) / Face

Nemawashi (R[F] L)

Transactional approach

Relational approach

5.8 CAU HOI ON TAP

Chuwong 5: Van héa trong Bam phan

Giai thich ngin

Giai thich hanh vi ngudi khac bang
tinh cach, bo qua bdi canh

Ky vong trung binh, linh hoat, c6
the diéu chinh

Ap dit cing nhéc, bo qua khac biét
ca nhan

Mirc x4 hoi chdp nhan phan bd
quyén lyc bat binh ding

Uu tién muc tiéu ca nhan hay muc
ti€éu nhém

Mrc khé chiu véi mo hd, riii ro
Nghia nim & ngir canh hay & 1oi
ndi tudng minh

Mang ludi rang budc ca nhan, giap
d& nhau khi can

Hinh anh tich cuc, uy tin, danh du
clia ca nhan/tap thé

Van dong ngém trude hop dé dat
nhat tri

Coi dam phan la nhiém vu ky
thuat, hudng toi hop dong chi tiét
Coi thoa thuan 1 quan hé song,

diéu chinh theo hoan canh
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Cau hdi tai hién

1. Trinh bay khai niém vin héa va phan tich vi sao van hoa duoc coi 1a “cai gbc” cua
nhing phuc tap trong dam phan quc té.

2. M ta ba bay nhan thirc trong dam phan xuyén vin hoéa. Cho vi du minh hoa cho
ting bay.

3. Phan biét van hoa boi canh cao va bdi canh thap. Néu it nhat hai hé qua cua khac
biét nay tai ban dam phan.

4. So sanh dic trung vin hoa phuong Pong va phuong Ty trén bon cot mbc: don vi
xa hoi, tﬁng bac, thoi gian ra quyét dinh va vai tr6 Chinh phu.

Cau héi phan tich — van dung

1. Dung khung Hofstede (Hinh 5.3), hiy du doan ba khac biét c6 thé nay sinh khi
mot doanh nghiép Viét Nam dam phén véi ddi tac Hoa Ky, va dé xuat cach tng
pho.

2. Phan biét “nguyén mau” va “rap khuon”. Vi sao mot nha dam phan gioi can tri
thirc van hoa nhung phai tranh rap khuon? Lién hé véi mot tinh hudng thue té.

3. Phan tich vai trd clia “quan hé” va “thé dién” trong dam phan vé&i dbi tac Trung
Quéc. Mot hanh dong vo ¥ nao cia phia Viét Nam co thé lam dbi tac “mat thé
dién”, va hau qua la gi?

4. Vi sao quyét dinh ctia ddi tac Nhat thuong “cham ma chiac”? La trudong doan Viét

Nam, ban s& diéu chinh chién thuét vé thoi gian nhu thé nao?

TINH HUONG THAO LUAN
Hop dong dén LED Viét — Pirc — Nhat

Cong ty TNHH Anh Duong (Viét Nam) dam phan dong thoi voi mot nha phéan phdi
Dric va mot tap doan Nhat dé xuat khau dén LED. Phia Puc giri trude bd hop dong
dai 40 trang, yéu cau chét timg diéu khoan k¥ thuét va phat vi pham rét ning, dong
thoi an dinh thoi han ky trong hai tuan. Phia Nhat moi doan Anh Duong dung bita

to1 nhiéu lan, hoi han k¥ vé lich sir cong ty nhung gan nhu chua ban gid; sau mot
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thang van “can thém thoi gian”. Trudng doan Anh Duong bat dau sét rudt véi phia
Nhat va thiy phia Dirc “qua cimg nhic, thiéu tin tudong”.
Cau héi thao luan:
« Dung khung Hall va Hofstede, hdy giai thich hanh vi ctia mdi d6i tac. Pau 1a
“phan chim” dang chi phdi?
« Cam giac “ctng nhic, thiéu tin twong” ma trudng doan gan cho phia Pic 1a
biéu hién cta bay nhan thic nao?
« Pé xuit cho Anh Duong mat chién luoc ung xu riéng cho tung ddi tac, dua

trén thang ndm budc & muc 5.6.

5.9 PE TAI TIEU LUAN

Sau khi nghién ctru mén Ngh¢ thuat dam phan, sinh vién chon mdt trong céac dé tai sau
dé 1am tiéu luan mon hoc:
1. Cac kiéu dam phan duoc 4p dung trong hoat dong kinh doanh tai mot cong ty cu
thé — thuc trang va phuong hudng hoan thién.

2. Qua trinh dam phan trong kinh doanh tai mot cong ty — thuc trang va giai phap

hoan thién.

3. Pam phan kinh doanh & cac nuéc Pong A (chon mét trong: Nhat Ban, Trung Qudc,

Han Quéc).
4. Pam phan kinh doanh tai cac nuéc ASEAN (chon mot quic gia ASEAN).
5. Dam phan kinh doanh tai My.

6. BDam phan kinh doanh tai cac nuéc EU (chon mot hoac mot nhém nudc EU mo

rong).

7. Bam phan kinh doanh tai Nga.
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