CHUONG 1
TONG QUAN VE CAC MO HINH RA QUYET PINH
M.Econ. Dang Thién Tam

PINH HUONG CHUONG 1

Chuong nay cung cip nén tang nhap mén cho viéc nghién ciru va van dung cac mé hinh ra
quyét dinh trong quan tri. Trong tdm cia chwong khong chi dimg lai ¢ viéc gi6i thiéu khai niém ra
quyét dinh, ma con gitp ngudi hoc hiéu dugc toan bo logic hinh thanh mot quyét dinh c6 co s&
khoa hoc: tir nhan dién van dé quan tri, phan biét tri¢u chung va nguyén nhan cdt 161, xay dung céc
phuong an thay thé, xac lap tiéu chi danh gi4, lugng héa muc tiéu va rang budc, dén phan tich két
qua va dién giai y nghia ciia mé hinh trong bdi canh thuc tién doanh nghiép.

Théng qua chuwong nay, nguoi hoc s& thiy rang mo hinh ra quyét dinh 1a cong cu hd tro tur duy
quan tri, gitip chuyén héa nhimng tinh hudng phtc tap trong thuc té thanh cac ciu tric phan tich rd
rang hon. Mot quyét dinh hiéu qua khong chi dya vao kinh nghiém hay tryc giac ciia nha quan 1y,
ma can dugc bd tro boi dir liéu, phuong phap dinh luong, tu duy hé thong va kha ning dénh gia cac
hé qua kinh té, van hanh, con nguoi va dao dac. Vi vay, chuong nay nhan manh mdi quan hé bd
sung gitra phan tich dinh tinh va phén tich dinh lwong, giita két qua mé hinh va phan doan quan tri,
cling nhu giita muc tiéu toi vu hoa va nhimg gidi han thuc té cua to chirc.

Nbi dung chuong dugc thiét ké nhu nén méng cho cac chuong tiép theo ctia hoc phan. Cac khai
niém vé bién quyét dinh, ham muc tiéu, rang budc, thong sd, trang thai tir nhién, xac suét, tiéu chi
lwa chon va phén tich nhay cam s& dugc st dung xuyén sudt trong cac mé hinh nhu quy hoach
tuyén tinh, bai toan van tai, bai toan phan cong, mé hinh t6n kho, mé phong, ciy quyét dinh va
phan tich da tiéu chi. Do d6, viéc ndm ving chwong nay sé& gitip ngudi hoc c6 kha ning tiép can
cac md hinh phirc tap hon mot cach c6 hé thong, ddng thoi biét cach dién giai két qua dinh luong

thanh cac khuyén nghi quan tri c6 gia tri thyc tién.
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Badng 1.1. M{t s6 thudt ngit nén tang trong mé hinh ra quyét dinh

Thuit ngir tiéng Thuit ngir tiéng i ,
Y nghia ngan gon
Viét Anh
. o . Lwa chon mot phuong dn hanh dong trong s cic
Ra quyét dinh Decision making

phuong an kha thi.
o . Biéu dién c6 cau trac cia mot tinh hudng quyét
M0 hinh ra quyét dinh | Decision model ‘ .
dinh nham ho trg phan tich va lua chon.

Yéu to ma nguoi ra quyet dinh c6 thé kiém soat va

Bién quyét dinh Decision variable .

lya chon gia tri.
Ham muc ti€éu Objective function Thudce do can tdi da hoa hodc toi thiéu hoa.

i Gidi han vé ngudn luc, cong nghé, thoi gian, ngan

Rang budc Constraint

sach hoac chinh sach.

, Dir liéu dau vao khong do nha quéan 1y truc tiép lua

Thong so Parameter

chon trong mo hinh.

1.1. DAn nhap

Trong thé giéi kinh doanh hién dai, su canh tranh ngdy cang khdc liét va su phic tap cia moi
truong kinh doanh doi hoi cac nha quan 1y phai dua ra nhiing quyét dinh chinh xédc va kip thoi.
Nghién cru cac mé hinh ra quyét dinh khong chi gitp nang cao hiu qua quan Iy ma con dem lai
nhiéu loi ich quan trong khac.

Mot trong nhimg 1y do quan trong nhét dé nghién ciru cac mé hinh ra quyét dinh 1a gitip t6i vu hoa
viéc str dung cac nguff)n luc. Trong bét ky td chtrc nao, cac nguén luc nhu tai chinh, nhan luc, va vt
liéu déu c6 han. Do do, viée st dung hi€u qua céac nguén luc nay dé dat duoc muc tiéu cua td chic 1a
rit quan trong. Ngoai ra, rii ro 1a mot phan khong thé tranh khoi trong qua trinh quan 1y va ra quyét
dinh. Tuy nhién, béng cach st dung cdc mo hinh dinh lugng, ching ta c6 thé du doan va danh gia cac
rii ro mot cach chinh xac hon. Piéu nay gitp cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh it rui ro hon va
chuén bi t6t hon cho nhiing tinh hung khong mong mudn. Cac mé hinh ra quyét dinh giup cai thién
hiéu qua quan 1y va diéu hanh doanh nghiép. Khi cac quyét dinh duoc dua ra dua trén dit liéu va phan
tich khoa hoc, thay vi chi dya vao truc giac hodc kinh nghiém cé nhan, hi€u qua cua cac quyét dinh
nay s€ cao hon. Piéu nay dan dén viéc cai thién hiéu suit lam viéc, tang cuong kha nang canh tranh

ctia doanh nghiép va dam bao sy phat trién bén virng. Cudi cling, trong méi truong kinh doanh day
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canh tranh, viéc dua ra cac quyét dinh chinh x4c va nhanh chéng 13 yéu td then chét dé doanh nghiép
duy tri va phat trién. Cac mo hinh ra quyét dinh cung cip cic cong cu va phuong phép gitp doanh
nghiép phan Gmg nhanh chéng vé6i nhitng thay ddi cua thi truong va ndm bat co hoi kip thoi. Diéu nay
gitip doanh nghiép duy tri va ting cudng vi thé canh tranh ctia minh, dong thoi nhan dién van dé mot
cach toan dién va dua ra cac giai phéap tdi uu.

Nhu vay, nghién ctru cac mo hinh ra quyét dinh 1a mot phan quan trong trong qué trinh quan 1y va
diéu hanh doanh nghiép. N6 gitip tdi wu hoa viée sir dung ngudn luc, giam thiéu rii ro, cai thién hiéu
quéa quan ly, ting cuong tinh canh tranh va phat trién tu duy hé théng. Trong mot thé gidi kinh doanh
ngay cang phirc tap va canh tranh, viéc nim vimng cac mo hinh ra quyét dinh 1a chia khoa dé dat duoc
thanh cong va phat trién bén vimng.

Muc tiéu hoc tap cua chwong 1

Sau khi hoc xong chuwong nay, ngudi hoc c6 thé:

1. Phan biét duoc giai quyét van dé va ra quyét dinh.

2. Giai thich dugc vai tro bo trg giira phéan tich dinh tinh va phan tich dinh luong.

3. Nhan dién dugc cac thanh phan co ban ciia md hinh ti wu: bién quyét dinh, thong s, ham
muc tiéu va rang budc.

4. Phan loai dugc mo hinh theo cép quan 1y, theo mirc do chic chan ciia thong tin va theo dang
toan hoc.

5. Van dung dugc EMV, EOL, EVPI va MFEP trong cac vi du ra quyét dinh co ban.

6. Trinh bay dugc quy trinh xay dung, kiém dinh, dién giai va cap nhat mo hinh ra quyét dinh.

1.2. Giai quyét van dé va ra quyét dinh

Giai quyét van dé 1a qua trinh nhan dién khoang cach giita trang thai hién tai va trang thai mong
mudn, sau d6 tim kiém va trién khai hanh dong dé thu hep khoang cach nay. Mot van dé quan tri
thuong xuat hién dudi dang triéu ching: doanh sé giam, chi phi ting, ning suét thap, hang ton kho
qua 16n, khach hang khong hai long hodc dy an cham tién do. Nhiém vu dau tién cia ngudi quan 1y 1a
chuyén triéu chimg thanh mot phat biéu van dé co thé phan tich duoc.

Ra quyét dinh 1 phan c6t 16i ca qua trinh giai quyét van dé. Néu giai quyét van dé bao goém ca
trién khai va danh gia két qua, thi ra quyét dinh thuong tip trung vao cac budc tir nhan dién van dé
dén lua chon phuong an. Noi cach khac, quyét dinh 1a diém chuyén tiép tir phan tich sang hanh dong.

° Xéc dinh va dinh nghia vén dé.
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. Xéc dinh tp hop cic phuong an thay thé.

. Xéc dinh tiéu chi danh gid phuong an.

o Danh gia cac phuong an theo tiéu chi da chon.
° Lua chon mot phuong an.

o Trién khai phuwong 4n da chon.

o Danh gia két qua sau khi thyc hién.

Trong d6, nim budc dau thudng dugc xem 1a qua trinh ra quyét dinh; hai budc cudi thudc giai
doan thyc hién va kiém soat. Tuy nhién, trong quan tri hién dai, ranh giéi nay khong tuyét ddi: két
qua thuc hién s& cung cip dir liéu phan hoi dé mé hinh duoc cdp nhat va quyét dinh sau tro nén t6t

hon.

MO HINH GIAI QUYET VAN PE VA RA QUYET PINH

1ar Xac dinh va dinh
nghia van dée

Xac dinh tap hgp cac
giai phap thay thé

Ra quyét
Xac dinh tiéu chi dinh
Danh gia cac giai
Giai quyét phap thay thé
vapae Chon mot giai phap
thay the
Trién khai giai phap

thay thé da chon Quyét
F dinh
Panh gia két qua —

Hinh 1.1. Méi quan hé giita giai quyét van dé va ra quyét dinh

—

TicH VAN BE
cAuU TRUC VAN BE A & RA QUYET DINH

Xdc dinh va dinh L Xdc djnh tép hdp cdc
nghia vén dé gidi phdp thay thé

Bdnh gid cdc giai Chon mét gidi phap

—>  Xdcdinhtiéuchi —» b 1
DL phdp thay thé thay thé

2 Phén tich e4n nguyén 4 Béng nds séng toe = Thidtlap de lusng A Bénh gid da ehibu © Ra quyét dinh 181 v

Hinh 1.2. Quy trinh cdc buéc ra quyét dinh

M. Econ Dang Thien Tam 4



Vi du nhén dién vén dé

Triéu ching: “Doanh s thang nay giam 15%”.

Phat biéu van dé tot hon: “Doanh nghiép can xac dinh mirc ngan sach khuyén mai, kénh truyén
thong va muc gia phi hop dé phuc hoi doanh sd trong quy toi, dong thoi khong 1am giam bién loi
nhuan dudi 18%”.

Phat biéu sau t6t hon vi dd gan van dé véi quyét dinh kha thi, tiéu chi do luong va rang budc

quan tri.

1.3. Phan tich dinh tinh va dinh lwong trong ra quyét dinh

Phan tich dinh tinh dya trén kinh nghiém, hiéu biét bdi canh, truc giac quan tri, phong van chuyén
gia, quan sat thi trurong va danh gia phi s6 hoa. Phan tich dinh lugng dua trén dir liéu, mo hinh toan
hoc, xac suat, théng ké, t6i vu héa va moé phong. Hai cach tiép can nay khong ddi 1ap ma bd sung cho

nhau.

cAu TRUC VAN BE PHAN TicH VAN BE

&R AN

BUGC 1 Q BUGC 2 L] BUGC 3 & BUAC 4 &

Xdc dinh tap
hdp cdc gidi Xic dinh Tém tat va
phdp thay tiéu chi danh gid
thé

Xdc dinh va
djnh nghia
van dé

PHANNHANH2 M

Hinh 1.3. Vai tré b6 tro ciia phdn tich dinh tinh va dinh lwong trong ra quyét dinh

Hinh 1.3 cho thay ring giai doan phan tich trong qu4 trinh ra quyét dinh c6 thé co hai hinh thirc co
ban: phan tich dinh tinh va phan tich dinh lugng. Phan tich dinh tinh chu yéu dua trén sy danh gia va
kinh nghiém cua ngudi quan 1y; né bao gdm ca cam nhan "cam giac" ciia nguoi quan 1y di véi van
dé va nhiéu hon 1a mot nghé thuat hon 1a mot khoa hoc. Néu ngudi quan 1y di co kinh nghiém véi
cac van dé tuong tu hoac néu van dé don gian, s€ c6 su tdp trung manh vao phan tich dinh tinh. Tuy
nhién, néu ngudi quan Iy chua c6 kinh nghiém véi cac van dé twong tu hodc néu vain dé du phirc tap,
thi phén tich dinh lugng ctia van dé c6 thé 1a mot yéu td quan trong dic biét trong quyét dinh cudi
cung cua nguoi quan ly. Khi st dung phuong phap dinh luong, mdt nha phéan tich s€ tap trung vao
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cac su kién hodc dir liéu dinh luong lién quan dén van dé va phat trién cac biéu thirc toan hoc mé ta
muc tiéu, rang budc va cac mbi quan h¢ khac trong van dé d6. Sau do, béng cach sir dung mot hodc
nhiéu phuong phap dinh lugng, nha phan tich s¢ dua ra mdt dé xuét dua trén céac khia canh dinh
lwong cua van dé. Mot ngudi quan Iy am hiéu vé cac thi tuc ra quyét dinh dinh lugng s& ¢ thé so
sanh va danh gia cic ngudn dé xuat tir phan tich dinh tinh va dinh luong va cudi cing két hop hai
ngudn nay dé dwa ra quyét dinh t6t nhét c6 thé.

Khi van dé don gian, 1ap lai nhiéu 1an hodc nha quan 1y di c6 kinh nghiém sau, phén tich dinh tinh
¢ thé du dé dua ra quyét dinh nhanh. Nguogc lai, khi van dé c6 nhiéu phuong an, nhiéu rang budc,
chi phi sai 1dm cao hodc hé qua kho truc gidc hoa, phan tich dinh luong tré nén can thiét. Chang han,
quyét dinh phan bo ngan sach marketing cho nhiéu kénh, 1ap ké hoach san xuat véi gii han nguyén
liéu, hodc lua chon danh muc dau tu trong diéu kién rui ro déu can duoc hd trg b'flng mo hinh.

Bang 1.2. So sanh phwong phap phan tich dinh tinh va dinh luong

Tiéu chi Phén tich dinh tinh Phan tich dinh luwgng
Cosc Kinh nghiém, truc gidc, hiéu biét bdi | Dir liéu s6, md hinh toan, xac suat, thuat
0 s& , L
canh, y kién chuyén gia toan to1 uu
U did Nhanh, linh hoat, phtt hop véi yéu té | Nhét quan, kiém ching duoc, so sanh
u diém .
kho luong hoa duoc nhiéu phuong an
, D2 thién 1éch, kho tai 1ap, phu thudc ca | Phy thudc chat luong dit liéu va gia dinh
Han che
nhan mo hinh
‘ Van d& méi, thiéu dir liéu, can phan Van dé c6 dit liéu, nhiéu lua chon, nhiéu
Khi nén dung i .
doan boi canh rang budc hodc rui ro 16n

Mot quyét dinh tot thuong 1a két qua ctia vong lap: truc giac gitp dat cau hoi ding; dit liéu va mo
hinh gitip kiém tra cau tra 10i; nha quan tri dién gidi két qua mo hinh trong bdi canh thuc té; va phan

hdi thyc té gitip cai tién mo hinh.
1.4. Khai niém mé hinh ra quyét dinh va tw duy t6i wu héa

Mo hinh ra quyét dinh 1a sy biéu dién c6 cdu trac ciia mot tinh hudng quyét dinh, trong d6 cac yéu
td cdt 161 cua tinh huéng — phuong an, muyc ti€u, rang budc va dir liéu — dugc mo td mot cach hé
thong nham hd trg viéc phan tich va lya chon. Viéc xdy dung va st dung cac md hinh nay thudc linh
vuc khoa hoc quan tri (management science) hay van tri hoc (operations research), von van dung céac
k¥ thuat phan tich va toan hoc dé hd tro ra quyét dinh trong nhimg tinh huéng phuc tap. Khi tinh

hudng co6 thé quy vé vi¢c tim phuong an tot nhat theo mot muc tiéu va mot h¢ rang budc xac dinh, mo
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hinh ra quyét dinh gin lién vé6i tu duy t6i vu hoa. Tuy nhién, khong phai moi mé hinh ra quyét dinh
déu 1a bai toan tdi wu hoa: trong diéu kién rui ro hodc khong chic chin, md hinh con dua trén xac
suit, cdy quyét dinh, céac tiéu chuan lya chon hodc mé phong, nhu duoc trinh bay & cac phéan sau.
Trong pham vi gi4o trinh niy, mé hinh ra quyét dinh tap trung cha yéu vao hai giai doan dau cua
tién trinh ra quyét dinh — phan tich tinh huéng quan 1y va lwa chon phuong an — con lai cic budc

thuc hién quyét dinh va do luong két qua dat duoc khi ra quyét dinh thi khong dugc dé cap dén.

To1 da hda hodc toi thiéu hoa: Z = f(xi, Xa, ..., Xn)
Vi cac rang budc: gu(xi, X2, ..., Xn) <, =hodc>by; k=1,2,...,m
Trong bi€u thuc trén, xi, X2, ..., X, 1a cac bién quyét dinh; Z 1a gia tri cia ham muc ti€u; gk 1a cac

quan hé rang budc; by 1a gidi han nguén luc hodc yéu cau tdi thiéu/tdi da. Tuy bai toan, muyc ti€u cod
thé 1 t6i da hoa loi nhuan, doanh thu, mirc d6 hai Iong, thi phan; hodc tdi thiéu hoa chi phi, thoi gian,
rti ro, khoang cach, ton kho hay lang phi.

Dé phat biéu md hinh mot cach chat ché vé mit toan hoc, ta goi vecto x = (X1, Xz, ..., X,) 12 mot
phwong an (10 gidi) kha thi néu né thoa man dong thoi tit ca cac rang budc cua bai toan. Tap hop
tat ca cac phuwong an kha thi duoc goi 1a mién kha thi (feasible region), ky hiéu:

S={x=X1, ... %) ER" : g(x) <, =,>b, k=1,2,...,m}

Khi d6, bai toan t6i wu hoa duoc viét gon dudi dang tim x* € S sao cho gia tri ham muc tiéu dat
cuc tri trén toan mién kha thi. DSi véi bai toan cuc dai, x* duge goi 1a nghiém toi wu toan cuc
(global optimum) néu:

fx*)>f(x) véimoi x €S (ddi véi bai toan cuc tiéu: f(x*) <f(x), V x € S)

Can phan biét nghiém t6i wu toan cuc véi nghiém t6i wu dia phwong (local optimum) — phuong
an chi tot nhat trong mot 1an can cta nd chir chua chic t6t nhat trén toan mién S. Ddi véi 16p bai toan
quy hoach tuyén tinh va quy hoach 16i, moi nghiém tdi wu dia phuong dong thoi 1a nghiém ti vu
toan cyc; day la mot tinh chét quan trong khién cac md hinh nay dac bi¢t dugc ua chudng trong thuc
hanh quan tri.

Ba kha ning c6 thé xay ra vdi mot mo hinh tdi wu. Thit nhat, m6 hinh ¢é nghiém t6i wu khi mién
kha thi khac rong va ham muc tiéu bi chin theo hudng t6i wu. Thir hai, mé hinh vé nghiém kha thi
(infeasible) khi S = @, tirc khong ton tai phuong 4n nao théa man moi rang budc; dicu nay thuong bao
hiéu cac rang budc mau thuin nhau hodc ngudn luc qua khan hiém so véi yéu cau. Thit ba, md hinh
khéong bi chiin (unbounded) khi ham muc tiéu cé thé ting (hodc giam) v6 han trong mién kha thi,

thudong do thiéu mot rang budc cdt yéu. Vé mat 1y thuyét, néu mién kha thi S 1a tdp déng va bi chin
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(compact) va ham muc tiéu f lién tuc trén S thi bai toan ludn c6 nghiém tdi vu — day 13 ndi dung
dinh ly Weierstrass, lam co s& bdo dam sy ton tai nghiém cho nhiéu md hinh quan tri.
Piém can nhé
Mo hinh khong phai 12 ban sao hoan hao cua thyc té. M6 hinh 1a mét phién ban don gian hoa co
chu dich, chi giir lai nhitng yéu td quan trong d6i véi quyét dinh dang xét. Vi vay, chat lugng mé

hinh phu thudc vao ca nang luc toan hoc lan nang lyc hi€u van dé quan tri.

1.4.1. Céc thanh phén co ban ciia mé hinh dinh lwong

Bang 1.3. Cdc thanh phan co ban ciia mé hinh dinh heong

Thanh phin Cau héi quan tri Vi du
» oL Nguoi quan 1y ¢6 thé lira chon S6 lugng san pham can san xudt; ngan sach
Bién quyét dinh S . < . N ..
dieu gi? cho tung kénh; s6 xe can diéu phoi
] Dit liéu nao dugc xem la dau Gi4 ban, chi phi don vi, nhu cau du bao, ning
Thong SO \ A r , A . \ A A
vao? suat may, xac suat thi truong tot/xau

‘ n Can toi da hoa hay toi thicuhda | Téi da héa loi nhuan; toi thiu héa chi phi; toi
Ham muc ti€u

diéu gi? thiéu hoa thoi gian giao hang
Gi61 han nao khong duogc vi Ngan sach, nguyén li€u, nhan sy, cong suit,
Rang budc . .
pham? thoi gian, quy dinh phap 1y
_, , | ) Ton kho cudi ky, ty 16 sir dung may, mirc
Bién hé qua Két qua phu nao can theo doi?

phuc vu khach hang, phat thai CO-

Can phan biét rd bién quyét dinh va thong s6. Trong vi du du bao xac suat khach hiang mua hang
bang hoi quy logistic, cac dic diém nhu tudi, gi6i tinh, s6 1an truy cap website thudng 13 bién giai
thich hoic thong sb dau vao, khong phai bién quyét dinh néu nha quan 1y khong tryc tiép kiém soat
chung. Bién quyét dinh trong bdi canh marketing c6 thé 1a ngan sach quang cdo, tan suat giri thong

di€p, muc giam gia, thoi diém hién thi quang cao hoac kénh truyén thong duoc lya chon.

1.5. Phén loai mé hinh ra quyét dinh

C6 nhiéu cach phan loai mé hinh ra quyét dinh. Viéc phan loai giup nguoi hoc chon dung cong cu
phan tich cho timg tinh hudng. Mot mé hinh ton kho khong gidng mé hinh Iya chon dy 4n; mét mo
hinh t6i wu hoa tuyén tinh khong gibng mé hinh mé phong; mot quyét dinh chic chin khong gidng

quyét dinh trong diéu kién rui ro.
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1.5.1. Phan loai theo hinh thirc biéu dién

Bdng 1.4. Phan logi mé hinh ra quyét dinh theo hinh thirc biéu dién

Loai mo6 hinh Dic diém
, Hitu hinh, dé quan sat, m6 phong hinh dang
MO hinh thuc thé , ,
. hodc cau trtc vat ly; kho stra d6i va nhan ban
(physical model)

O quy mo 16n.
M6 hinh twong ty/mé | Biéu dién hé thong bang hinh anh, so d6, ban
phong truc quan (analog | d6, d6 thi hodc chi bao; dé truyén dat hon mo
model) hinh toédn hoc.
M0 hinh ky hi¢u/lugng — ;
ha Str dung bién s0, phuong trinh, bat phuong
oa . i
_ o trinh, x4c suat va thudt toan; phu hop cho to1
(symbolic/quantitative

uu hoa va phan tich nhay cam.
model)

1.5.2. Phan loai theo mirc dd chic chiin ciia thong tin

Bdng 1.5. Phdn logi mé hinh ra quyét dinh theo diéu kién théng tin
Diéu kién ra quyét

Pic diém
dinh

, | . Két qua ctia mdi phuong an duge biét trude
Chac chan (certainty) Y L,
hodc duoc xem nhu chac chan.

C6 nhiéu trang thai tg nhién va biét/ude luong

Rui ro (risk) , J

dugc xac suat xay ra cua tirng trang thai.
Khéng chic chin Khéng biét xac suét cia cac trang thai hodc xac
(uncertainty) suat khong dang tin cay.
Nhiéu muc tiéu Quyét dinh chiu tic dong dong thoi cua nhiéu
(multiple criteria) tiéu chi c6 thé mau thudn.

1.5.3. Phan loai theo ciu triic toan hoc

Bdng 1.6. Phén logi mé hinh ra quyét dinh theo cdu triic todn hoc

M. Econ Dang Thien Tam

Vi du
Mo hinh nha may, mo
hinh may bay, m6 hinh d6
thi.
Ban db tuyén duong, biéu
d6 Gantt, biéu dd dong
tién, dashboard quan tri.
Mo hinh quy hoach tuyén
tinh, mé hinh hoi quy, md
hinh ciy quyét dinh, mo
hinh bang tinh.

Coéng cu thuong dung

Téi wu hoa tuyén tinh,
phan tich chi phi - lgi ich,
mo hinh san xuat.

EMYV, EOL, EVPI, cay
quyét dinh, mo phong
Monte Carlo.

Maximin, Maximax,
Hurwicz, Minimax Regret,
phan tich kich ban.

MFEP, AHP, TOPSIS,

bang diém co trong so.



Dang mo hinh Pic diém Vi du &rng dung
) . ) Lap ké hoach san xuit, phéi tron
Tuyén tinh Ham muc tiéu va rang budc 1a tuyén tinh. . )
nguyén liéu, phan bd ngén sach.

C6 quan h¢ binh phuong, tich s6, ham mi, DPinh gia, t6i vu danh muc dau

Phi tuyén . . .
logarit hoac dudng cong. tu, mo hinh cau theo gia.

Nguyén hodc nhi | Mot s6 bién phai 1a s6 nguyén hoic chi Chon du an, mé/khong mo kho,
phén nhan gia tri 0/1. phan cong nhan su.

. S — £ K¢é hoach ton kho nhiéu ky, thay
Dong Quyeét dinh theo nhiéu giai doan thoi gian. . .

thé thiét bi, lich trinh dau tu.
. , ;. . Quan trj rui ro, du bao nhu cau,

Ngau nhién Mot so thong so la bién ngau nhién.

mo phong van hanh.

1.6. Tién trinh ra quyét dinh va vai trd ciia mé hinh

Tién trinh ra quyét dinh 13 mot qud trinh quan trong trong quan 1y va lanh dao, gitp xac dinh va
chon lya céc giai phap toi uu dé giai quyét van dé. Theo James G. March va Herbert A. Simon: Trong
cubn sach "Organizations" (1958), March va Simon mé ta tién trinh ra quyét dinh nhu mot chudi cac
hoat dong bao gé)m nhan dién van dé, tim kiém thong tin, danh gia cac giai phéap thay thé, va lua chon
hanh dong. Pang chu y, "bounded rationality" (tinh hop 1y bi gidi han) — khai niém do Herbert A.
Simon dé xuat tir ndm 1947 trong Administrative Behavior va duoc March va Simon phat trién thém
— chi ra ring con ngudi khong thé cd thong tin ddy di va hoan hao dé ra quyét dinh t6i wu, ma
thuong phai dua vao cac quy tic don gian va kinh nghiém. Hay Stephen P. Robbins va Mary Coulter:
Trong cudn "Management" (2002), Robbins va Coulter mo ta tién trinh ra quyét dinh nhu mot qua
trinh gém tam bude: nhan dién van dé, x4c dinh tiéu chuan quyét dinh, can nhic trong sb cua céc tiéu
chuén, phat trién cac phuong an, phan tich cac phuong an, chon phuong an, thyc hién phuong an, va
danh gia hiéu qua quyét dinh. Nhin chung, cac dinh nghia ndy déu nhan manh rang tién trinh ra quyét
dinh 1a mdt qué trinh logic, c6 hé théng va lién quan dén nhiéu budc tir viéc nhan dién van dé dén
danh gia hiéu qua quyét dinh. Ho ciing nhan manh rang tién trinh nay khong chi dung lai & viéc lya
chon phuong an ma con bao gdm cé viée thuc hién va danh gia két qua.

Hinh 1.4 cho thiy cac budc thuc hién khi can dua ra mot quyét dinh & cap quan 1y. Khi ban ddi
dién véi cac tinh hudng 1a loai trir hay canh tranh 1an nhau, thi nhiing tinh huéng nay s& duoc phan
tich can trong va cac quyét dinh s€ duogc dua ra. Sau khi quyét dinh dugc thuc hién doanh nghiép s€

nhan duoc két qua va két qua dat duoc nay c6 thé 1a tot hay xau va gan nhu tat ca déu duoc do bang
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tién. Trong ndi dung moén hoc ndy ching ta tip trung ap dung cac md hinh bang tinh dé hd trg cho
tién trinh dua ra cac quyét dinh, tic 1 chi bao gém 2 giai doan dau tién cta tién trinh ra quyét dinh:

phan tich tinh hudng va dat duoc cac quyét dinh vé nhitng tinh hudng do.

I chu TROC vAN DE TicH VAN BE
» B8 F

BUGC 4

Xdc dinh va dinh nghia Xdc dinh tgp hgp cdc
viéin dé gidi phdp thay thé

Bdnh gid cdc gidi phdp L~ Chon mét gidi phap

— 7 ié [ - 1
Xdc dinh tiéu chi thay thé thay thé

€ Phén tich can nguyén & ©éngnao sang tao = Thiét Igp do ludng i Ddnh gid dachiéu © Raquyét dinh t&i uu

Hinh 1.4. Tién trinh ra quyét dinh qudn Iy tir phdn tich dén két qua

Hinh 1.5 thé hién mé hinh 4p dung cho 2 giai doan dau tién cua tién trinh ra quyét dinh quan 1y ma
chung ta s& 4p dung. Luu ¥ rang hinh 1.5 dugc chia thanh 2 phan: phan trén va phan dudi cach nhau
bang duong chidm gach. Bén dudi duong chim gach 1a mot thé giéi thuc hdn don ma cac nha quan ly
phai d6i mat hang ngay va dang phai suy nghi dé dua ra cic quyét dinh dé giai quyét nhitng van dé
thach thirc nhu thé nao, chéng han nhu viéc phan ) nguén von gilra cac du an dau tu, gilta cac bo
phan trong doanh nghiép, 1ap ké hoach tai chinh hoc thiét ké mot chién lugc bao hiém cho danh muc
dau tu. Tién trinh ctia mé hinh dugc khdi dau bang cac tinh huéng quan 1y day thach thirc nhu trong

gbc dudi bén trai hinh 1.5.
I PHAC THAO LY THUYET THUC THI KIEM NGHIEM

MO HINH HOA Con Hoe
Mé hinh — L R o

©  Ludng héalj thuydt B Phén tich khoa hoc

Tém tét Gidf thich

THYE TIEN 1 THYE TIEN 2

Tregite o Cac quyst dinh

Tinh huéng qudn Iy

Thé gidi thue tién

& Thyc tidn phat sinh #  Giiii phap thyc thi

Hinh 1.5. M6 hinh héa hai giai doan dau cia tién trinh ra quyét dinh quan 1y
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Tién trinh ctia md hinh duoc thé hién trong phan “thé gidi twong trung” hay “thé gisi luong héa” &
phan bén trén dudng gach cham, phan nay chu yéu gi6i thiéu cach thirc bd trg viée st dung truc gidc
trong viéc dua ra cac quyét dinh. Pay 1a cac con dudng gian tiép gitip ban tom tit cac van dé thuc
tién cia tinh hudng quan 1y sau d6 dua vao trong mot mo hinh dinh lugng nhimng diéu cbt 15i cia tinh
huéng.

Sau khi xay dung, mé hinh dinh luong dugc phan tich dé cho ra két qua hay két luan can thiét cho
riéng ban thdn mo hinh va khéng lién quan gi dén cac tom tat di dugc thyuc hién trude do. Ké tiép,
cac két qua phai dugc dua vao thyc tidn hoat dong ciia doanh nghiép. Két qua cudi cung phu thudc
hoan toan vao kinh nghi¢m va truc gidc nhay bén cua cac nha quan ly.

Nhu di thé hién trong hinh 1.6, ban than tién trinh 1ap mé hinh khong phai 14 mot nd lyc mang
tinh khoa hoc thuan tiy ma bd sung vao d6 viéc dua ra nhitng danh gia mang tinh quan tri s& bao
trim toan bd cac khia canh cua tién trinh. Mé rong ra, tryc gidc clia nha quan ly s& xuyén sudt tién
trinh 14p mo hinh va s& c¢6 vai tro quan trong trong viéc dua két qua dat duoc ciia mo hinh quay tré lai
vao trong thé gidi thuc mot cach thanh cong.

Vai tro cta nha quan tri khi 14p mé hinh 14 hét stc can thiét bao gém cac budc: Tom tat tinh
huéng; H¢ théng héa mé hinh; Giai thich va cudi cung la thuc hién céac quyét dinh. Do vay, la nha
quan 1y, ban can ndm ving cac yéu ciu sau:

1. Sép xép cac tinh hudng cua bai toan sao cho phu hop véi viée 1ap mé hinh.

2. B cuc toan canh mé hinh sao cho viéc thu thap, truy xuat dit liéu va phan tich mé hinh mot
cach thuan lgi dé c6 thé giai quyét va dat duoc nhitng két qua (trong gidi han cho phép vé thoi gian
va tién bac)

3. Ban c6 thé 1am gi dé truyén dat nhitng két qua kha thi tot nhat cia mé hinh trong viéc ra quyét

dinh.
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PHAC THAO LY THUYET THYC THI KIEM NGHIE
THE G161 LUGNG HOA & MO PHONG ' THE 0101 THYC TE & BO

MO HINH HOA KHOA HOC 1

Mé hinh ——————— Phontich gt qua )
Thé gidi luvgng héa

®© Lugnghdaly thuyét @ Phén tich khoa hoc

Tom tdt Gidi thich

THUC TIEN1 THYC TIEN 2
Truc gide ) i
Tinh huéng —————————————————  Cdc quyétdinh Thé gidi thuc tién

& Thuyc tién phat sinh & Giai phap thuc thi

Hinh 1.6. Vai tro phan dodn qudn tri trong tién trinh lgp mé hinh ra quyét dinh
Vai trd ctia nha quan tri thé hién & bén diém. Thir nhat, nha quan tri phai tom tit tinh hudng thuc
té thanh mot phat biéu van dé c6 thé mo hinh hoéa. Thir hai, nha quén tri ciing nha phan tich xac dinh
bién quyét dinh, thong s6, ham muc tiéu va rang budc. Thir ba, nha quan tri dién giai két qua mo
hinh, bao gém ca nhing diéu moé hinh chwa phan anh. Thir tu, nha quan tri quyét dinh cach trién khai

va cach do luong két qua sau trién khai.

° Khong nén xem két quéa mo hinh 13 “ménh Iénh tur dong”.

° Khong nén st dung mé hinh khi dir liéu dau vao sai léch nghiém trong hodc gia dinh
khong phu hop.

° Khong nén t6i wu hoa mot muc tiéu hep ma bo qua h¢ qua dai han, dao dtrc, con nguoi

hodc rui ro danh tiéng.

o Nén kiém tra d9 nhay ciia két qua khi thong s6 thay doi.

1.7. M6 hinh ra quyét dinh theo cap quan ly trong doanh nghiép

Cép quan 1y khac nhau c¢6 nhu cdu mé hinh khic nhau. Cap chién lugc can mé hinh gitp dinh
huéng dai han va phan bd ngudn luc 16n; cap chién thuat can mo hinh chuyén chién luoc thanh ké
hoach; cép tac nghiép cAn mé hinh hd tro lich trinh, diéu phdi va kiém soat hang ngay.

Badng 1.7. M6 hinh ra quyét dinh theo cdp quan Iy trong doanh nghiép

Cép quan ly Pic diém quyét dinh Vi du mé hinh phii hop
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Cap quan ly Pic diém quyét dinh Vi du mé hinh phu hop

. , Ma tran BCG, phan tich kich ban,
i i Tam nhin dai han, thong tin bat dinh, tac )
Cap cao/chién lugc , mo hinh lya chon du an, to1 vu
dong 16n dén toan doanh nghiép. .
danh muc dau tu.

) _, Chuyén chién luoc thanh ké hoach Du bao nhu ciu, ké hoach san xuét
Cap trung/chién . , ,
" nguon luc, ngan sach va nang lyc van tong hop, phan bo ngan sach, mo
thuat \
hanh. hinh ton kho.

] Lich trinh may, bai toan van tai,
i i Quyeét dinh thuong xuyén, dir liéu cu , .
Cap thap/tac nghiép , , bai todn phan cong, kiém soat ton
thé, muc tiéu rd va cé thé do luong. ) ,
kho, t01 uu tuyén giao hang.

Poi véi quan 1y cip cao: cic md hinh thuong cung cap thong tin dién hinh dudi dang bao céo két
qua c6 dong ban chat vin dé, khong nhat thiét 1a cac quyét dinh dudi dang dé trinh. Nhimg thong tin
trong bao céo nay co tac dung nhu 1a mot céng cu gitip nha quan 1y cao nhat hoach dinh chién lugc,
dur béo trong tuong lai, khao sat ti mi cac kha nang co thé lwa chon, phat trién cac phuwong an da dang
khéc nhau, gia tang tinh linh hoat va gidm tac dong cua thoi gian.

Nhiém vu quan trong cta cac nha quan 1y cip cao d6 1a hoach dinh chién lugc. chung ta hiy cung
xem xét vi du dudi day dé hiéu rd hon vé viée ra quyét dinh cia nha quan 1y cép cao.

P6i v6i quan 1y cap thap: Cac mo hinh quyét dinh 13 cong cu hd tro nha quan Iy dua ra cac quyét
dinh c6 co s¢ khoa hoc va logic. Ching thuong dua trén cac dir liéu dinh lugng va dinh tinh dé tao ra
cac du bao va danh gia cac Iua chon khac nhau. Myc tiéu chinh 13 cung cap mot cong cu manh mé dé
ra quyét dinh dya trén phan tich khach quan va khoa hoc. Dit liéu nay bao gém thong tin vé tai chinh,
san xudt, tiép thi, nhan su va nhiéu khia canh khéc ctia hoat dong doanh nghiép. Viéc thu thap dir liéu
can dién ra lién tuc va c6 hé théng dé dam bao réng mo hinh luén phan anh chinh x4c tinh hinh hién
tai ciia doanh nghiép. M6 hinh s& cho phép cac nha quan tri tiép tuc tai phan tich nhiing tinh hudng
vira duoc bo sung dé nhanh chong cho ra nhitng quyét dinh cap nhat theo nhitng yéu cau quan 1y méi,
va sau d6 1a thyc hién quyét dinh méi.

Viéc mdi mé hinh c6 tinh ning sir dung khac nhau tmg véi cac cip quan 1y khac nhau c6 mot sd
nguyén do. Theo cap do quan 1y tir thip dén cao trong mot doanh nghiép, thi cac kha ning chon Iya
khac nhau va muc tiéu can dat c6 khuynh hudng trd nén rd rang hon. O cac cap quan 1y thip, su
tuong tac voi thuc tién cong vi¢e tao thuan lgi cho viéc thu thap $b liéu chinh xéc. Vi du & muc thép
nhat, mot quyét dinh can dua ra c6 thé 1a 1ap ké hoach cho mét cai may nao do, cip quan 1y truc tiép

s€ biét nhiing loai san pham nao s€ dugc san xuat tir cai may nay va chi phi s€ thay doi voi chiéc may

M. Econ Dang Thien Tam 14



nay khi chuyén ddi san xuat tir loai san phdm A sang san xuét bat ky mot loai san pham B, C, ... ndo
d6 khac. Muc tiéu cua mo hinh & cép dd nay la tim mdt ké hoach san xuit s6 lugng can thiét trong
khoang thoi gian cho phép va téi thiéu hoa chi phi thay thé va chi phi luu trir nguyén nhién vat liéu.

Nguoc lai v6i su rd rang trong muc tiéu can dat & cAp quan 1y thip 13 nhitng van dé that sy phirc
tap va quan trong co tri gid hang ty ddng ma cac nha quan 1y cip cao phai d6i mit gitra quyét dinh
“du tu va tang truong” hay quyét dinh chi “san xuat dé giit muc thu nhap hién tai”. Khi gip phai
nhing van dé rong 16n va ric réi nhu vay thi chic chin cic mo hinh s& phat huy tic dung. Tuy nhién
néu cic mo hinh duge nhép liéu tir nhitng gia dinh diy tinh nghi van va khong chéc chan thi gia tri
hiéu luc ciia md hinh s& giam va muc d6 dat duoc cua muc tiéu ¢ thé gip kho khan hay lic ndy mo
hinh chi ¢6 thé giup dua ra quyét dinh mang tinh phong chimg.

Mo hinh quyét dinh 13 mot cong cu quan trong gitip cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh ¢ co sé
va hi¢u qua. Vi¢c thu thap va cép nhat dir liu dinh ky vao mo hinh gitp dam bdo tinh chinh xéac va
kha thi ctia cac quyét dinh. Phéan tich tinh hudéng méi va dua ra cic quyét dinh cap nhat dya trén mo
hinh giup doanh nghiép nhanh chong thich nghi vdi cac thay déi va dat duoc cac muc tiéu quan ly
mot cach hi€u qua.

Vi du chién hrge: Ma tran BCG

Ma tran BCG la cong cu phan tich danh muc san pham dya trén hai tiéu chi: téc do tang truong thi
truong va thi phan twong dbi. Bén nhom thuong dung 1a Stars, Question Marks, Cash Cows va Dogs
(Hinh 1.7). Céng cu niy khong cho ra mot nghiém t6i wu theo nghia toan hoc chit ch&, nhung giup

nha quan tri cép cao thao luan vé dinh huong dau tu, duy tri, thu hoach hoac loai bo san phém.
I M& HINH HOACH DINH CHIEN LUGC BCG
NGOI SAD (STARS) DAU HOI (QUESTION MARKS)
Sdn phéim c6 thi phdn Idn trong thi trudng téng trudng nhanh Sdn phdm c6 thi phén nhé trong thi trudng tdng truéng nhanh
& Ddutuphat trién 2 Cén nhéc diéiu tu

A
u u¢;¢:\ N

80 SUA (CASH COWS) THU CUNG (PETS)

<]
S
=l
(-9
=
=
=
o
H
b=
2
[
=
o
=
I
4
(3]
=)
L
i

Sdn phdm c6 thi phdn Ién trong thi truding tdng trudng chém Sdn phdm c6 thi phén nhé trong thi truding tdng trudng chém

# Khai thdc t8i da W Thuhep [Logibé

TH| PHAN TUGNG D8I

Hinh 1.7. Ma trdgn BCG dimg cho quyét dinh danh muc san pham
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Bdng 1.8. Minh hoa dién gidi danh muc san pham theo ma trdn BCG

San pham gia dinh

Smartphone

Tablet

Laptop

May nghe nhac MP3

Vi tri BCG Ham y quyét dinh
Tiép tuc dau tu dé duy tri ting trudng va bao vé thi
Stars .
phan.
Téi wu chi phi, khai thac dong tién, tranh dau tu du
Cash Cows
thtra.
_ Phén tich thém dé quyét dinh dau tu gianh thi phan
Question Marks ‘
hoac rut lui.
5 Can nhéc loai bé, thu hep hodc tai dinh vi néu c6 1y do
0gs

chién luoc.

Luu y: BCG chi 13 mé hinh hd tro thao luan chién luoc. Khi quyét dinh dau tu that, doanh nghiép

can bo sung dir li€u tai chinh, nang luc cong nghé, vong doi san pham, hanh vi khach hang, rui ro

canh tranh va muc ti€u dai han.

1.8. Yéu cau ddi véi nha quan 1y khi 1ap mé hinh

Mot mo hinh ra quyét dinh c6 gié tri khi nguoi st dung hiéu rd muc tiéu, dit liéu, gid dinh va gioi

han cua né. Bay yéu cau sau gitp nha quan Iy xay dung va sir dung mo hinh mét cach khoa hoc hon.

Bdng 1.9. Bay yéu cau doi v6i nha quan Iy khi lap mé hinh ra quyét

dinh

Yéu cau

1. Lam ro muc ti€éu

2. Nhan dién quyét dinh
3. Nhan dién danh d6i
4. Luong hoéa bién sb

5. Chon dir liéu thich hop

M. Econ Dang Thien Tam

Noi dung can thwe hién
Xac dinh mo hinh can t6i da hoa/téi thiéu hoa didu gl va vi sao muc
tiéu do quan trong.
Liét ké cac quyét dinh c6 thé kiém soat va pham vi gia tri hop 1€ cta
chung.
Xéc dinh quan h¢ bu trur: chi phi - chat lugng, tde do - rui ro, loi nhuan
- bén viing.
Chuyén khai niém quan tri thanh di liéu hodc thudc do co thé tinh toan
khi phu hop.

bénh gia nguon dir li¢u, do tin cay, muc cap nhat va kha nang sai 1éch.
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Yéu ciu Noi dung cén thuc hién
_ Xac dinh gidi han nguén luc, cong suét, ngan sach, thoi gian, chinh
6. Ghi nhén rang budc
sach va phap 1y.
Giai thich mo hinh, gia dinh va két qua bang ngén ngit dé hiéu cho cac

7. Truyén dat mo hinh .
bén lién quan.

Nguyén tic “mé hinh di t6t”

Khoéng phai mé hinh cang phuc tap cang tt. M6 hinh tot 1 mo hinh du don gian dé hiéu va
kiém soat, nhung du chinh xac dé hd trg quyét dinh. Mirc d6 chi tiét cia mé hinh phai twong xtng
Vi gia tri quyét dinh va chi phi thu thap dir licu.

Cac md hinh duoc sir dung theo nhiéu cach ma cic nha quan Iy di xay dung ching. Mic du c6
nhirng khac nhau, nhung tit ca cac mé hinh hd tro ra quyét dinh déu c6 nhitng diém chung giéng
nhau d6 13 chiing déu cung cdp mot bd cuc hop 1y va nhat quan cho viéc phan tich va budc nguoi st
dung phai tuan thu it nhat 7 nguyén tic sau:

Thir nhdt: cac mo hinh budc ban phai dit khoat rd rang vé muc tiéu ciia minh. Dé xdy dung va sir
dung mot mé hinh quan 1y hiéu qua, diéu quan trong la phai xac dinh rd rang cac muc tiéu cu thé.
Muc tiéu cang rd rang, md hinh cang dé thiét ké va str dung, gitp céc nha quan 1y ¢6 thé tap trung vao
cac két qua mong mudn va diéu chinh céac chién luoc phu hop.

Thirhai: cac md hinh budc ban phai nhan dang va luu lai cac quyét dinh ma nhiing quyét dinh nay
s¢ anh huéng va tac dong dén cac muc tiéu cia ban. Nhan dang va ghi lai cac quyét dinh 1a budc
quan trong dé hiéu rd cach mdi quyét dinh s& tdc dong dén muyc tiéu tong thé. Viéc niy giup dam bao
rang moi quyét dinh dugc xem xét can than va khong bi lang quén, tir 46 dam bao sy nhat quan trong
viée dat duge cac muc tiéu da dé ra.

Thit ba: cic md hinh budc ban phai nhan dang va luu lai nhitng twong tac va nhimg danh d6i bu
trir giita cac quyét dinh. Cac quyét dinh trong quan Iy thuong khong hoat dong doc lap ma co su
tuong tac va anh huong 1an nhau. Viéc nhan dang va luu lai nhitng twong tac ndy gitp nha quan 1y
hiéu rd hon vé cac danh d6i va can nhéc k¥ ludng trude khi dua ra quyét dinh cudi cung.

Thir tur: cac mo hinh s& budc ban suy nghi can trong vé cac bién sé va luong héa rd rang nhiing
bién sb nay trong diéu kién chung co thé dinh lugng. Dé tao ra mot mo hinh hitu ich, can xac dinh va
luong hoa cac bién sé quan trong. Picu ndy giup bién cac yéu td triru twong thanh cac thong tin cu

thé, d& do ludong va phan tich, tir d6 ting do chinh xac va tin cdy cia cac quyét dinh dya trén mé hinh.
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Thir ndm: cac md hinh budc ban phai cAn nhic dit liéu nao 1a thich hop dé dinh luong nhirng bién
s6 d3 néu trén va xac dinh nhiing twong tac giita chung. Viéc lwa chon va st dung dit liéu thich hop
rit quan trong dé dam bao rang cac bién sd va twong tac gitta chiing dugc md phong chinh xac. Dir
liéu chat luong cao giup cai thién do chinh xac cua mé hinh va hd trg viéc ra quyét dinh duva trén co
s6 dit liéu thuc t.

Thir sdu: md hinh budc ban phai ghi nhan dang nhitng rang budc (cac gidi han) ddi véi cac gia tri
bién s6 cia md hinh. Moi m6 hinh déu c6 cac giéi han va rang budc, chang han nhu ngudn lyc, thoi
gian, ngan sach, va kha nang k¥ thuat. Viéc nhan dang va ghi nhan cic rang budc nay giip dam bao
rang mo hinh thue té va kha thi, ddng thoi giup nha quan 1y 1ap ké hoach phu hop véi cac gii han
hién cé.

Thit bay: cac md hinh cho phép cac ban dé dang théng dat y tuong va su hiéu biét ciia minh vé van
dé can giai quyét dén cac thanh vién khac trong nhom lam viéc. M6 hinh hoa gitip don gian hoa va
truc quan hoa cac van dé phuc tap, 1am cho viéc giao tiép va hiéu biét giita cac thanh vién trong
nhom tré nén dé dang hon. Piéu nay thuc day sy hop tic va dong thuan trong nhom, giup dua ra cac
quyét dinh hiéu qua va thyc hién cac ké hoach mot cach sudn sé.

Béy nguyén tic trén cung cap mot co sd viing chic cho viéc xdy dyng va sir dung cac md hinh
quan ly. Chang gitip cic nha quan 1y xac dinh rd rang muc tiéu, quyét dinh dua trén co s¢ dit licu,
nhan dién va xtr Iy cac twong tac phirc tap, va giao tiép hiéu qua voi nhom lam viée. Viée 4p dung cac
nguyén tic ndy khong chi cai thién qué trinh ra quyét dinh ma con ting cuong tinh minh bach, do tin

cay va hiéu qua trong quan 1y doanh nghiép.

1.9. Quy trinh xay dung mé hinh dinh luwgng

Dt 1a mé hinh don gian hay mé hinh phirc tap déu do con ngudi xay dung nén va khong c6 mot hé
thong chuyén mén nao giup ban xiy dung mo hinh ngoai trir trong mot pham vi hep nao d6. Cude
cach mang vi tinh va viéc phét trién nhitng phan mém dinh kém mot ngay nao do6 c6 thé giup cac nha
quan 1y xay dung mot mo hinh mot cach tyr dong. Tuy nhién cac mod hinh ty dong nay s& khong thé
bao phu tit ca cac tinh hudng co thé phat sinh trén thuc té. Hién tai viéc xay dung mo hinh phu hop
v6i ting truong hop cu thé cha yéu van con 1a mot nghé thuat ciing nhu kha ning séng tao, va ban c6
thé xem n6 nhu 13 mot phan cua loi thé canh tranh hay bi quyét cong nghé ctia doanh nghiép minh.

Dé mo hinh héa mot tinh hudng quéan 1y dang dit ra, trude hét ban phai hé thong tinh hudng nay
lai. D6 13 ban phai phat trién mot hudng di hiéu qua dé suy nghi vé tinh hudéng d6. Nhé rang hau hét

cac tinh hudng can giai quyét dén véi ching ta chi la dudi dang mét “triéu chirng” hon 1a mét bao céo
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r0 rang. Pai dién bdo cdo ctia ban bao cao voi ban réng ddi thu canh tranh dang de doa doanh s6 cua
cong ty ban biang cach dua ra cac giao dich ban hang thong qua thwong mai dién tir trén Internet.
Trong cam nhan hang ngay ctia cudc séng doi thudng ban cho rang d6 1a mot van dé quan tri nhung
trong cach nhin cta ching ta d6 1a mot “triéu chimg”. D3 1a mot “bao cdo van d&” thi nd phai bao
ham quyét dinh kha thi va phuong thic dé do ludng hiéu qua cta nd, va ddy ciing chinh 13 hai noi
dung chinh ctia mét md hinh. Nghé thuat cua viéc chuyén tor “triéu chung” sang mot “bdo cdo van
dé” duogc goi 1a “cau truc lai thong tin”. Pay 1a mot k¥ ning thiét yéu ctia nha quan 1y trong viéc phat
trién mo hinh mét cach hiéu qua.

Trong mdi trudng kinh doanh thuc tién, viéc 1ap mo hinh dinh luong khong chi bao gdom céc bién
s6 dugc lugng hoa ma mé hinh con bao ham trong d6 su twong tac 1an nhau giita cac bién sb. Dé co
thé hoan thién viéc dinh lugng nay, mo hinh phai dugc dat trong trang thai c6 thé xur 1y tinh toan khi
dix liéu dau vao duogc cap nhat hay stra ddi, tirc trong trang thai dong. Mac du viéc xay dung mo hinh
13 mot nghé thuat, nhung nhitng yéu cau t6i thiéu cua nd van mang tinh khoa hoc va la nhimg kién
thtre can thiét ma ban bude phai hoc. Duéi day 1a mot hudng dan téng quat, ban c6 thé chia tién trinh
xay dyng mo hinh thanh 3 budc nhu sau:

1. Nghién ctiru méi truong dé ciu trac lai tinh hudng quan 1y phat sinh.

2. Thiét 1ap cong thirc trinh bay quan hé giita cac bién s, va cac thong sé chon loc.

3. Xay dung mo hinh luong hoa (dinh luong)

I M6 HINH BIEN S8 HE THONG QUYET BINH

PHAN NHOM g BAU VAD 1 (INPUT) TRUNG TAM BAU RA 1 (OUTPUT) PHAN NHOM @
A B

Cdc bién s6 quyét dinh Két qua thuc hién
(cd khd nding kiém sodt)
% Chisé thuc thi

= Kiém sodt chii déng

Cdc bién s6 M& hinh Cdc bién s6
ngoai sinh néi sinh

pAu VAO 2 (INPUT) PAU RA 2 (OUTPUT)

Cdc théng sé Cdc bién s6 hé qué
(khéng c6 khd néing kiém sodt) o
5, Hé théng xir ly = e

@ Tham sé béicanh

Hinh 1.8. Buoc nghién ciru moi truong trong quy trinh xdy dung mo hinh dinh lvong
Trong budc mot, chiung ta s€ tam thoi chua thiét 1ap céac chi tiét cia md hinh ma thay vao do
chung ta s€ tap trung vao cac nhan dang sau:
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1. Céc yéu t6 nhap lwong cua mo hinh: 13 tit ca nhitng dit liéu dau vao s& duoc st dung tinh toan
boi mo hinh.

2. Céc két qua xuét lwong cia mo hinh: 13 tit ca nhitng két qua dau ra da duoc xur Iy bsi mo hinh.

O budc nay mé hinh con dugc goi 13 “hdp den” boi vi chung ta chi biét ddu vao va dau ra cia
chiéc hop, ngoai ra chung ta van khong biét hodc chwa biét cu triic bén trong hay nhiing logic nao da
duogc tao nén bén trong hdp den nay.

Mot khi chung ta da nhan dang cac nhap lugng va xuat lugng ctiia mé hinh thi chung ta phai lam rd
cac khai niém nay.

Cac yéu t6 nhap luong con dugc goi 1a cac bién sb ngoai sinh, dugc chia thanh:

- Céc bién s6 ra quyét dinh: 12 nhiing bién s6 ma nha quan 1y hay ngudi lap mo hinh c6
thé kiém soat dugc va két qua dat dugc cta né sé giup dwa ra quyét dinh.

- Céc thong sd: 1a cac yéu t6 ngoai sinh ma nha quan Iy hay ngudi 1ap mo hinh khong
kiém soat dugc. Cac yéu td ngoai sinh nhu don gia thi truong, thué suat. ..

Cac két qua Xuét luong dugc goi 1a cac bién s nodi sinh duge chia thanh:

- Két qua thyc hi¢n: l1a bién sb do luong két qua dat dugc cia muyc ti€u dé ra. Po luong
két qua thyc hién 1a thong tin ddc bi¢t quan trong bdi vi ching dugc sir dung nhu 1a chuén
muc dé do ludng xem muc tiéu ctia mo hinh da dugc dap tng thanh cong dén mirc do nao. Vi
Iy do nay ma két qua thuc hi¢n con dugc goi la ham muc tiéu. Vi du nhu doanh sb, doanh
thu, thi phﬁn, V.V.

- Céc bién s6 hé qua: la nhitng bién s6 thé hién cac hé qua khéc nhau ma nhiing hé qua
nay s& trog gitp chung ta trong viéc hiéu va thong dat cac két qua ciia mo hinh tot hon.

Trong budc 2, dé tao nén ciu trac hay bo may ctua mé hinh thi nha quan Iy hay ngudi thiét 1ap mo
hinh phéi cén nhéc nhimng thong sb va bién sb nao s& duoc st dung, khong duoc sir dung trong tién
trinh xtr Iy cia mo hinh va sau d6 phai xac dinh cong thirc trinh bay quan hé giita cac yéu tb co lién
quan. Mot k¥ thuat s€ dugc sir dung dé thyc hién nhiing cong viéc nay do 1a ban s€ tu dat ra cac cau
hoi phu hop, vi du nhu:

- Ddi v6i cong ty ciia chung ta thi loi nhuan sé& 1a bién s6 ra quyét dinh hay 1a két qua
thuc hién?

- Néu ban 1a nha quan ly va thyc su co thé kiém soat duoc gia ban san phém cua minh
thi trong truong hop nay gia ban c6 phai 1a bién sd ra quyét dinh hay khong? Hodc néu gia san
phém dugc xac dinh tr mrc d§ canh tranh trén thi truong va ngudi 1ap mo hinh khong thé

kiém soat duoc thi trong trudng hop nay c6 phai gia ban chi s& 1a mot théng s6?
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- San luong san xudt 1a bién s6 quyét dinh va do dé c6 phai yéu td nhap luong co thé
kiém soat cia mé hinh hay khong?

Chung ta ¢ thé ap dung k¥ thuét dat ra cdu hoi dé ¢ thé 1ap nén mo hinh ma bat chéap cac yéu tb
nhap luong hay xuét lwong duge xac dinh nhu thé ndo. Tuy nhién cac cau hoi phu thudc nhiéu vao
cach phan doan va sy hiéu biét ctia nha quan 1y khi can phai hinh dung rd rang céu tric cia mot mo
hinh.

Mot cach khac cho budce xac 1ap cong thire 14 trude hét dinh rd ham muc tiéu va két qua thuc hién
hay cac xut luong quan trong ciia mo hinh. Sau d6 xem xét nhiing yéu td nhap lugng nao co lién
quan dén viéc dat dugc muc tiéu (cac bién sé quyét dinh va cac théng s6 anh huong dén két qua thuc
hién). Tu nén tang dinh r6 ham muc tiéu va cach thuc do luong két qua thuc hién, ta dé dang suy ra
budc xac dinh cac bién sé quyét dinh va cac thong s dau ra.

Cudi cuing thi ca hai cach s& cho ra ciing mot cong thirc cho mo hinh. Tuy nhién cach tiép can thir
hai thuong 12 d& dang hon boi vi cac nha quan 1y théng thudng suy nghi vé cac tinh hubng theo
hudng muyc tiéu can dat 1a gi va do luong két qua thuc hién nhu thé nao. Mot khi bude thiét 1ap cong
thirc cho m6 hinh dugc hoan thanh (budc nay c6 thé 1a bang 10i néi hay viét) thi mé hinh luong hoa
dugc xay dung.

Luwu y: Kinh nghiém cho thdy cac nha quan ly thuong xay dung mé hinh bang cac phuong trinh
toan hoc lién doi dén cac bién sb. Di v6i cac md hinh quan tri théng thuong thi hau hét cac mbi
quan hé trong md hinh 13 cac phuong trinh ké toan don gian (ching han nhu loi nhuan bang doanh

thu trur chi phi).
1.10. Céc dang bai toin ra quyét dinh

1.10.1. Ra quyét dinh trong diéu kién rii ro: EMV, EOL va EVPI

Khi nguoi ra quyét dinh biét hodc ude luong dugc xéc suét xdy ra cua tung trang thai ty nhién, ta
n6i quyét dinh dién ra trong diéu kién rui ro. Trang thai ty nhién 13 yéu td bén ngoai khong do ngudi

ra quyét dinh kiém soat, chang han thi truong tt/x4u, nhu cau cao/thap hoic ty gia ting/giam.

1.10.1.1. Gid tri tién té ky vong — EMV
EMV (Expected Monetary Value) 1a gid tri ky vong tinh bang tién cua mot phuong an. Néu
phuong an i c6 két qua P;; khi trang thai S; xay ra véi xac suat p;, thi:
EMV(i) = X pj % Pjj
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Quy tdc Max EMV chon phuong an c6 EMV lon nhat khi muc tiéu 1 t6i da hoa loi ich. EMV dic
biét phu hop voi quyét dinh lap lai nhiéu 1an hodc khi doanh nghiép chdp nhan danh gi4 theo trung
binh dai han. Tuy nhién, EMV khéng phan anh day du thai d6 rui ro ctia nha quan tri.

1.10.1.2. Thiét hai co hoi ky vong — EOL
EOL (Expected Opportunity Loss) do mirc thiét hai ky vong do khong chon duoc phwong an tét
nhat trong ting trang thai. Trudc hét ta 1ap bang regret/thiét hai co hoi:
Rj; = Gi4 tri tot nht trong trang thai j — P;;
EOL(1) =Zj p; * Rj
Quy tic Min EOL chon phuong 4n ¢6 EOL nhoé nhét. Trong nhiéu bai toan, phwong 4n Max EMV
va Min EOL trung nhau. EOL gitp ngudi hoc nhin rd chi phi ctia viée bo 15 co hoi tot nhat.

1.10.1.3. Gia tri ky vong cua thong tin hoan hao — EVPI

EVPI (Expected Value of Perfect Information) cho biét muc t6i da ma nguoi ra quyét dinh nén san
sang chi tra dé c6 thong tin hoan hao vé trang thai twong lai. Cong thirc:

EVPI = EVWPI — max EMV

Trong do EVWPI 1a gid tri ky vong khi c6 thong tin hoan hdo, tirc & moi trang thai ta luén chon
duoc phuong an tot nhat. EVPI ciing bang EOL nho nhat.

C6 thé trinh bay ba dai luong trén mot cach thdng nhit bing ngdn ngit ma tran quyét dinh. Gia sir
bai toan ¢6 m phuong an (i = 1, ..., m) va n trang thai tr nhién (j = 1, ..., n), v6i Pj 1a két qua cua
phuong 4n i khi trang théi j xdy ra va p; 1a x4c suit cta trang thai j (Z; p;= 1). Khi d6:

EMV(i) =ZipjPij; EVWPI=2ZX;p;( maxk Py); EOL(i) = Z; pj ( maxy Pi;— Pyj)

Tir dinh nghia ctia EOL, khai trién truc tiép tong cho ta mot dang thirc then chét lién hé EOL véi
EMV:

EOL(i) = % pj maxx Py — X pj Pij= EVWPI — EMV (i)

Ding thirc EOL(i) = EVWPI — EMV(i) ¢6 hai hé qua quan trong. M@t 13, vi EVWPI 1a mot hang s6
khong phu thude phuong 4n, nén phuwong an lam cuc dai EMV ciing chinh 1a phuong an lam cuc tiéu
EOL — diéu nay giai thich vi sao quy tic Max EMV va quy tic Min EOL luén dan dén cting mot lya
chon. Hai la, léy cuc tiéu hai vé theo i ta dugc:

min; EOL(i) = EVWPI — max; EMV(i) = EVPI

Nhu vay, dang thirc EVPI = min; EOL(i) khong phai 1a mét su tring hop ngau nhién caa vi du sb

ma 1a mot tinh chat tong quat: gia tri ky vong ctia thong tin hoan hao luén bang dung thiét hai co hoi

ky vong nhé nhét. V& y nghia quan tri, EVPI 13 can trén cho khoan tién ma doanh nghiép nén chi dé
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thu thap thong tin (nghién ctru thi trudng, thué tu van, mua dir liéu): khong nha quan tri duy 1y nao

nén tra nhiéu hon EVPI cho bat ky ngudn thong tin nao, ké ca khi thong tin d6 1 hoan hao.

1.10.1.4. Vidu: Lwa chon quy mo nha mady

Giam dbc cong ty X can nhic san xuat mot san pham mdi. C6 ba phuong 4n: xay nha may 16n,
xdy nha may nho hoic khong 1am gi. Thi truong c6 hai trang thai: t6t hodc xau. Gia sir xac suat thi
truong t6t va xdu déu bang 0,5.

Bang 1.10. Ma tran lgi nhudn theo phwong an va trang thai thi truong

Phwong an Thi truong tot Thi truedng xau
Nha may 16n 220.000 -200.000
Nha may nho 100.000 -20.000
Khong lam gi 0 0
Tinh EMV:

EMV(nha may 16n) = 0,5x220.000 + 0,5x(=200.000) = 10.000
EMV(nha may nho) = 0,5x100.000 + 0,5%(=20.000) = 40.000
EMV (khong lam gi) =0
Bdng 1.11. Két qua tinh gid tri tién té ky vong (EMV)

Phwong an Thi trudng tot Thi trudng xiu EMV
Nha may 16n 220.000 -200.000 10.000
Nha méy nhé 100.000 -20.000 40.000
Khong lam gi 0 0 0
X4c suat 0,5 0,5

Theo quy tic Max EMV, chon phuong an nha may nhé vi EMV = 40.000 13 16n nhét.

Bang thiét hai co hoi duoc 1ap bang cach 1y gia tri tot nhat trong ting trang thai trir di gia tri cua
ting phuong an. O thi trudng t6t, phuong an tdt nhét 1a nha may 16n véi 220.000; & thi trudng x4u,
phuong an tot nhét 1a khong 1am gi voi 0.

Bang 1.12. Két qua tinh thiét hai co héi ky vong (EOL)

Regret khi thi truwong Regret khi thi truong

Phuong an , i EOL
tot xau
Nha may 16n 0 200.000 100.000
Nha méy nhd 120.000 20.000 70.000
Khong lam gi 220.000 0 110.000

M. Econ Dang Thien Tam 23



Theo quy tic Min EOL, chon nha may nho vi EOL = 70.000 1a nhé nhat. Gia tri ky vong khi c6
thong tin hoan hao 1a EVwWPI = 0,5x220.000 + 0,5x0 = 110.000. Vi max EMV = 40.000 nén EVPI =
110.000 — 40.000 = 70.000. Piéu nay c6 nghia 1a doanh nghiép khong nén chi hon 70.000 dé mua

thong tin hoan hao vé trang thai thi truong. Cay quyét dinh cua bai toan dugc minh hoa & Hinh 1.9.

Cay quyét dinh trong bai toan Iwa chon quy mé nha may

TT tét (0,5)
220.000

@ EMV = 10.000

TT x&u (0,5)
-200.000

TT 6t (0,5)
100.000

®< EMV = 40.000

Quyét dinh
TT xdu (0,5)
-20.000

@ o EMV =0

Chon: nha may nho

Hinh 1.9. Cdy quyét dinh trong bdi todn lwa chon quy mé nha may

1.10.2. Ra quyét dinh trong diéu kién khong chac chan

Khi khong c6 xac suét dang tin cdy cho cac trang thai tu nhién, nguoi ra quyét dinh c6 thé sir dung
cac tiéu chuin khac nhau tiiy theo thai do rui ro. Cac tiéu chudn nay khong khang dinh mot phuong
an 1a “dtng tuyét d6i”, ma phan anh triét 1y ra quyét dinh ctia nha quan tri.

Bdng 1.13. Mot s6 tiéu chudn ra quyét dinh trong diéu kién khong biét xdc sudt

Tiéu chuén Y twéng Phu hop véi thai do
. Chon phuong an c6 két qua tét nhat trong Lac quan, chap nhan
Maximax , ] )
trrong hop tot nhat. rui ro cao.
o , , , , Than trong, vu tién an
Maximin Chon phuong 4n c6 két qua xau nhat 16n nhat.
toan.
o , , Mudn giam hoi tiéc khi
Minimax Regret Chon phuong an c6 regret 16n nhat nhé nhat.

chon sai.
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Tiéu chuén Y twéng Phu hop véi thai do
Trung dung, tiy mutc

Hurwicz Két hop lac quan va bi quan bang hé s6 a.
do lac quan.
Gi4 dinh cac trang thai c6 kha ndng nhu nhau Trung 1ap khi thiéu xac
Laplace . . <
néu khong co6 thong tin khac. suat.

Nam tiéu chudn trong Bang 1.13 c6 thé dugc phat biéu chinh xac bang cong thirc. Goi Py 1a két
qué ctia phuong 4n i ¢ trang thai j; quy tic lya chon phuong 4n i* theo timg tiéu chuan nhu sau:
Maximax: 1* = argmax; ( max; Pjj) Maximin: i* = argmax; ( min; Pj; )
Hurwicz (a € [0, 1]): i* = argmax; [ o-max; Pjj + (1 — o) min; Pj; |
Laplace: 1* = argmax; ( (1/n) X; P;;)
Minimax Regret: Rjj=maxy Pi;— Pj;, 1* = argmin; ( max; Rjj)

Hé sb o trong ti€u chuan Hurwicz do muc do lac quan cua nha quan tri: o = 1 dua Hurwicz tro vé
Maximax (hoan toan lac quan), o = 0 dua vé Maximin (hoan toan than trong). Can luu ¥ cac tiéu
chuan nay co thé cho két qua khac nhau trén cing mot bang loi nhuan, vi mdi tiéu chuan phan anh
mot triét 1y ing xtr véi su khong chic chan khac nhau, chir khong c6 tiéu chuan nao "dung" mot cach
tuyét dbi.

Trong thuc té, néu chi phi quyét dinh 16n, nha quan 1y nén két hop cac tiéu chuan trén v6i phan
tich kich ban, phong van chuyén gia, dit liéu thi trudng va phan tich nhay cam thay vi chi dua vao

mot tiéu chuan don 1.

1.10.3. Ra quyét dinh da tiéu chi: Phwong phap MFEP

Nhiéu quyét dinh quan tri khong thé danh gia bﬁng mot tiéu chi duy nhat. Vi du, chon viéc 1am
khong chi dya vao luong; chon nha cung cap khong chi dua vao gia; chon du an dau tu khong chi dya
vao loi nhuan ky vong. Khi c6 nhiéu tiéu chi, phuong phap danh gia da yéu t6 MFEP (Multi-Factor
Evaluation Process) gitip luong hoa mirc ¢ hip dan tong hop cua tirng phwong 4an.

TWE; = X; FW; x FEj;

Trong d6 FWi; 1a trong s6 cia yéu t6 i, théa man 0 < FW; < 1 va XFW; = 1; FE;; la diém danh gi4
phuong 4n j theo yéu té i; TWE; la tong diém co trong sé ctia phuwong 4n j. Phuong an c6 TWE 16n
nhét s& duoc wu tién néu diém s dugc chuan hoa cung chiéu theo hudng “cang 16n cang tot”.

Trong thuc hanh, cac tiéu chi thuong co don vi do va thang gia tri rat khac nhau (lwong tinh bang
tridu dong, khoang cach tinh bang km, thoi gian tinh bang gid). Vi vay, trude khi ap dung cong thirc

tong hop, can chuin héa cac diém danh gia tho r;; vé cing mot thang doan [0, 1] va ciing mdt chiéu
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"cang 16n cang t6t". Phép chuan héa cuc tiéu — cuc dai (min—max) thudong duoc dung. Vi tiéu chi loi
ich (benefit — gia tri cang 16n cang tét, vi du chét lugng, co hdi thang tién):
FEjj= (1;j — ming 1yj ) / ( maxy rij; — ming 1y )

Vi tiéu chi chi phi (cost — gié tri cang nho cang tdt, vi du gia mua, thoi gian giao hang, rui ro),
can dao chiéu dé diém cao van tng v6i phuong an tot hon:

FEij = ( maxy 1 — 135 ) / ( maxy rij — ming 1 )

Sau khi chuén hoa, moi FEj déu nam trong [0, 1] va cung biéu thi "cang 16n cang t6t", do do téng
diém co trong s6 TWE; c6 thé so sanh truc tiép giita cac phwong an. Viée tach bach budc chuan hoa
cling gitip 1am rd mot han ché ¢b hiru cia MFEP: két qua phu thudc vao cach chon cin min va max,
vao bo trong sb chu quan va vao gia dinh rang cac tiéu chi c6 thé cong tuyén tinh voi nhau — nhing

gia dinh can duogc kiém tra bang phan tich d6 nhay.

1.10.3.1. Cac buoc thuc hien MFEP

o Liét ké cac tiéu chi anh huong dén quyét dinh.

. Gan trong s cho ting tiéu chi theo tim quan trong twong doi.

o Panh gia timg phuong 4n theo ting tiéu chi trén cing mot thang diém.

J Nhan trong s v6i diém danh gia va cong lai dé co6 TWE.

. Kiém tra 6 nhay: néu trong s thay doi nhe thi phuwong an dwgc chon cé thay dbi
khong?

1.10.3.2. Vidu: Lwa chon ¢ong viéc sau tot nghiép

Mot sinh vién can nhic ba cong ty A, B va C. Sau khi tham khao ¥ kién gia dinh, giang vién va
ban be, sinh vién xac dinh ba tiéu chi chinh: luong, co hoi thang tién va vi tri noi lam viéc. Trong sb
dugc gan nhu sau:

Bang 1.14. Trong s0 tiéu chi trong vi du lua chon viéc lam

Tiéu chi Trong s6 FW
Luong 0,30
Co hoi thang tién 0,60
Vi tri noi lam viéc 0,10
Tong 1,00

Bdng 1.15. Piém ddnh gid cdc phwong dn theo timg tiéu chi
Tiéu chi Cong ty A Cong ty B Cong ty C
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Tiéu chi Cong ty A Congty B Cong ty C

Luong 0,70 0,80 0,90
Co hdi thang tién 0,90 0,70 0,60
Vi tri noi lam viéc 0,60 0,80 0,90

TWE(A) = 0,30%0,70 + 0,60x0,90 + 0,10x0,60 = 0,81
TWE(B) = 0,30x0,80 + 0,60x%0,70 + 0,10%0,80 = 0,74
TWE(C) = 0,30%0,90 + 0,60%0,60 + 0,10%0,90 = 0,72
Theo MFEP, sinh vién chon cong ty A vi c6 tong diém co trong sé cao nhét. Piém déng chi y 1a
cong ty C co lwong cao nhat nhung khong dugc chon, do tiéu chi co hoi thing tién c6 trong sb 16n
hon. Pay chinh 14 gia tri ctia phan tich da tiéu chi: gitip nguoi ra quyét dinh nhin thay sy danh doi
gira cac yéu tb.
Luu y khi dung MFEP
Diém FE can dugc chuan hoa ciing chiéu. Vi tiéu chi loi ich nhu lwong, diém cao 13 tt. Véi
tiéu chi chi phi nhu khoang cach di lam, thoi gian cho hodc rui ro, can d4o chiéu hodc chuén hoa dé
diém cao van biéu thi phuong 4n t6t hon. Ngoai ra, nén kiém tra d6 nhay ciia két qua dbi véi trong

s6 vi trong s6 thudng mang tinh chu quan.

1.10.4. Vi du mé hinh t6i wu: Quan Iy tién mit Baumol

Mo hinh Baumol xem quyét dinh nim giir tién mat giéng bai toan can bang giita hai loai chi phi:
chi phi giao dich khi chuyén ddi chimg khoan ngan han thanh tién mit va chi phi co hoi do gitr tién
mat khong sinh 13i. Muc tiéu 1 tim mirc rat tién hodc s6 du tién mat tdi wu dé t6i thiéu hoa tong chi
phi.

M* =(2CF / i)

Trong d6 C 1a tong nhu cau chi tién mat trong nam, F 1a chi phi ¢6 dinh mdi lan giao dich, i 1a 1ai
suét co hoi hé’lng nam, va M* 1a muc tién mat t6i wu cho mdi lan chuyén ddi.

Cong thire trén khong phai 13 mot két qua ap dit ma duoc suy ra truc tiép tir bai toan tdi thiéu hoa
téng chi phi bang phép tinh vi phan. Néu mdi lan doanh nghiép chuyén d6i mot lugng tién mat M, thi
trong mdt nam can thuc hién C / M 1an giao dich (tong chi phi giao dich 1a (C/M)-F), dong thoi sé du
tién mat binh quan 14 M / 2 nén chi phi co hoi 1a (M/2)1. Téng chi phi can tbi thiéu hoa 1a mot ham
theo bién quyét dinh M:

TCM)=(C/M)-F+(M/2)i
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Pay 1a ham 16i theo M > 0 (tong ciia mot ham nghich bién 16i va mot ham tuyén tinh). Liy dao
ham bac nhit theo M va cho bang 0 (diéu kién tdi wu bac nhat):

dTC/AM=-C-F/M?+i/2=0 = M?=2CF/i = M*=+(2CF/i)

Pao ham bac hai &*TC/dM? = 2CF / M? > 0 v6i moi M > 0, khang dinh M* 1a diém cuc tiéu (diéu
kién du). Thay M* trd lai, ta thdy tai diém t6i wu hai thanh phan chi phi bang nhau: (C/M*)-F =
(M*/2)-i. Day chinh 13 Iy do ctia nhan xét "hai chi phi bang nhau tai diém t6i vu" va 1a mot quy tic
kiém tra nhanh tinh hop 1y cta 101 giai — mot dic diém chung cta nhidu mé hinh can bang danh dbi
(trade-off) trong quan tri van hanh, ching han mé hinh san lwong dit hang kinh té EOQ.

Bang 1.16. Dir lieu vi du mo hinh Baumol

Théng s6 Gia tri
Nhu cau chi tién mat hang nam C 600.000 USD
Chi phi ¢ dinh mdi giao dich F 60 USD
Lai suét co hoi i 5%/nam

M* = (2x600.000x60 / 0,05) =~ 37.947,33 USD
Chi phi giao dich = (600.000 / 37.947,33)x60 ~ 948,68 USD
Chi phi co hdi = (37.947,33 / 2)x0,05 ~ 948,68 USD
Tong chi phi tbi thiéu ~ 1.897,37 USD
Két qua cho thdy doanh nghiép nén duy tri muc chuyén doi tién mit khoang 37.947,33 USD dé
can bang chi phi giao dich va chi phi co hoi. Tai diém toi wu ctia mé hinh Baumol, hai thanh phén chi

phi ndy bang nhau. Pay ciing 1a cach kiém tra nhanh tinh hop 1 ctia phép tinh.

1.10.5. M6 hinh bang tinh va vai tro ctia cong nghé dir li€u

Trong thyc hanh quan tri, nhiéu mo hinh ra quyét dinh duoc xay dung trén bang tinh vi bang tinh
d& nhap dir liéu, dé thay ddi thong sd, dé trinh bay két qua va phu hop voi phén tich nhay cam. Mot
mo hinh bang tinh tot can tach biét viung dit liéu dau vao, vung tinh toan va ving két qua. Khong nén
g0 truc tiép cac con s6 quan trong vao cong thirc néu cac con sb do co thé thay doi.

Bdng 1.17. Nguyén tdc thiét ké mé hinh bang tinh

Thanh phﬁn trong bang . Lz
Khuyén nghi thiet ke
tinh

. . bat 6 mot khu vyce riéng, c6 don vi do, nguon dir li€u va ngay
Vung dit liéu dau vao X
cap nhat.
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Thanh phan trong bang . o
. Khuyén nghi thiet ke
tin

_, . Panh du rd cac 6 b thé thay doi dé chay kich ban hoac tdi wu
Vung bién quyét dinh
hoa.

Str dung cong thirc tham chiéu dén dir liéu dau vao; han ché nhép
Vung cong thirc ..
s0 co dinh trong cong thurc.
) Trinh bay chi ti€u chinh: 191 nhuan, chi phi, rdi ro, mc st dung
Vung két qua .
nguon lyc.
B Kiém tra don vi, tong, ddu 4m/duong, tredng hop bién va so sanh

Kiém tra m6 hinh . .

V01 tryc giac.

Cong nghé dit liéu, tri tué nhan tao va hé thong hd tro quyét dinh ngay cang giup thu thap dir liéu
nhanh hon, du béo chinh x4c hon va tu dong hda mot phan phén tich. Tuy nhién, cong nghé khong
loai bo trach nhi€ém quan tri. Nguoi st dung van phai kiém tra dit liéu, hiéu gia dinh, tranh thién I¢ch
thuat toan va dam bao quyét dinh phu hop véi muc tiéu chién luge, dao dirc va loi ich cua cac bén

lién quan.

1.11. Kiém dinh m hinh, phin tich nhay cam va giéi han sir dung

Sau khi xay dung mo hinh, can kiém dinh truée khi sir dung cho quyét dinh quan trong. Kiém dinh

m6 hinh khong chi 14 kiém tra céng thirc toan hoc ma con 1a kiém tra tinh hop Iy cua gia dinh, dir liéu

va két qua.
. Kiém tra logic: két qua c6 di dung chiéu khi mot thong sd ting hodc giam khong?
o Kiém tra don vi do: doanh thu, chi phi, thoi gian, san luong c6 cing don vi khong?
o Kiém tra truong hop bién: néu nhu cau bang 0 hodc cong suét rat 16n thi mo hinh phan

g thé nao?

o So sénh vai di liéu qué khir hodc kinh nghi¢ém chuyén gia.

. Phan tich nhay cam: thay doi tig thong s6 quan trong dé xem quyét dinh c6 6n dinh
khong.

. Phan tich kich ban: xem xét truong hop co sd, lac quan va bi quan.

o Paénh gia gidi han: mo hinh bo qua yéu t nao va yéu td dé co lam thay d6i quyét dinh
khong?

Pao dirc trong mé hinh ra quyét dinh
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Mot mo6 hinh c6 thé t61 vu vé 1g1 nhudn nhung gay tdc dong ti€u cuc dén nguoi lao dong, khach
hang, moéi trudng hodc cong dong. Vi vy, nha quan tri can can nhac cac rang budc dao dtrc va
trach nhiém xa hoi, dac biét khi m6 hinh anh huéng dén con nguoi nhu tuyén dung, danh gié hiéu

suat, tin dung, dinh gia hodc phan bo co hoi.

1.12. Tém tit chwong

Chuong 1 di trinh bay nén tang ctia cac md hinh ra quyét dinh. Giai quyét vin dé 1a qua trinh
rong, bao gém nhan dién van dé, lva chon, trién khai va danh gia; trong do ra quyét dinh tap trung
vao vi¢c lya chon phuong an. Phan tich dinh tinh va dinh lugng bo sung cho nhau: dinh tinh gitp
hiéu bbdi canh, dinh luong gitip so sanh c6 hé théng va kiém ching két qua.

MBS hinh ra quyét dinh trong Toan t6i wu thudng bao gém bién quyét dinh, thong sd, ham muc tiéu
va rang budc. M6 hinh c6 thé duoc phan loai theo hinh thirc biéu dién, muc do chic chin cua thong
tin, cAp quan 1y va cdu tric toan hoc. Trong diéu kién ri ro, EMV, EOL, EVPI va cdy quyét dinh 1a
cac cong cu co ban; trong quyét dinh da tiéu chi, MFEP gitip lugng hoa céc tiéu chi ¢é trong sb. Cudi
cung, moi md hinh can duoc kiém dinh, phan tich nhay cam va dién giai bﬁng phan doan quan tri

trude khi trién khai.

1.13. Thuit ngir trong tam

Bang 1.18. Thudt ngit trong tam chuong 1

Thuit ngir Giai thich ngin
Decision making Qua trinh lya chon phuong an hanh dong.
Optimization Tim phwong 4n t6t nhat theo mot muc tiéu va hé rang budc.
Decision variable Bién ma nguoi ra quyét dinh c6 thé kiém soat.
Objective function Ham do két qua can t6i da hoa hodc t6i thiéu hoa.
Constraint G161 han ma phuong an phai thoa man.
Parameter Dit liéu dau vao khong do mo hinh Iya chon.
EMV Gi4 tri tién té ky vong clia phuong an.

EOL Thiét hai co hdi ky vong.
EVPI Gia tri ky vong cua thong tin hoan hao.
MFEP Phuong phap danh gia da yéu t bang trong sd.
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CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 1
A. Cau héi on tap
1. Phén biét giai quyét van dé va ra quyét dinh. Vi sao ra quyét dinh chi 1a mot phan cta

giai quyet van dé?

2. Trinh bay vai tro b tro gitta phan tich dinh tinh va phan tich dinh luong trong quan
tri.

3. Mo hinh ra quyét dinh 14 gi? Vi sao mé hinh ra quyét dinh thuong gin véi tu duy tbi
uu hoda?

4, Hay néu bdn thanh phan co ban ciia mot mo hinh dinh luong va cho vi du minh hoa.

5. Phan biét bién quyét dinh va thong sd. Vi sao nham 1an hai khai niém nay c6 thé lam

moO hinh sai?

6 So sanh quyét dinh trong diéu kién chic chan, rui ro va khong chic chan.

7. EMV la gi? Khi ndo quy tic Max EMV phu hop va khi nao can than trong?

8 EOL va EVPI c6 y nghia quan tri nhu thé nao?

9 MFEP phui hop véi loai quyét dinh nao? Néu it nhat hai han ché cia MFEP.

10. Phan tich vai tro ciia nha quén tri trong viéc tom tat, mo hinh hoéa, dién giai va trién
khai két qua mo hinh.

11. Vi sao can phén tich nhay cam sau khi giai mé hinh?

12.  Hay binh luan cau: “M6 hinh t6t khong nhét thiét 1a mé hinh phirc tap nhat”.

B. Bai tap van dung

Bai 1. M6t doanh nghiép c6 ba phuong an tung san phém moéi A, B, C. Loi nhuan du kién theo ba
trang thai nhu cAu nhu sau. Xéc suit nhu cau thép, trung binh va cao lan lwot 12 0,2; 0,5: 0.3. Hay tinh
EMV va chon phuong an theo Max EMV.

Nhu ciu trung

Phwong an Nhu cau thap T Nhu ciu cao
A -50 100 220
B 20 90 160
C 0 70 260

Bang 1.19. Dir lieu bai tdp 1, don vi: triéu d‘é‘ng
Bai 2. Véi dir liéu bai 1, hay 1ap bang regret, tinh EOL va EVPIL.
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Bai 3. Mot cong ty mudn chon nha cung cp theo ba tiéu chi: gia (trong sb 0,4), chit luong (0,35),
thoi gian giao hang (0,25). Sau khi chuin héa cung chiéu, diém cta ba nha cung cap nhu sau. Hiy

tinh TWE va chon nha cung cap.

Tiéu chi Nha cung cap 1 Nha cung cép 2 Nha cung cap 3
Gia 0,85 0,75 0,90
Chét lugng 0,70 0,95 0,80
Thoi gian giao hang 0,90 0,70 0,85

Bang 1.20. Dit liéu bai tdp 3
Bai 4. Hay xac dinh bién quyét dinh, thong 6, ham muc tiéu va rang budc cho bai todn: mdt
xudng san xuat co 80 gid may va 120 gio lao dong mdi tuan, san xuat hai san phdm X va Y dé tbi da
hoa loi nhuan.
Bai 5. Mot doanh nghiép c6 nhu cau chi tién mat hang nam C = 900.000 USD, chi phi giao dich F
=50 USD va lai suit co hoi i = 4%/nam. Hiy tinh muc tién mit tdi yu theo md hinh Baumol va tong

chi phi tdi thiéu.
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