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CHUONG 5
NHUNG CO SO CUA HANH VI NHOM

M.Econ: Pang Thién Tam

Foundations of Group Behavior

DINH HUONG CHUONG

Chuong 5 chuyén trong tim tir cip dd c4 nhan (Chuong 2—4) sang cip d6 nhom.
Trén nén ndi dung gdc vé dinh nghia, phan loai, nguyén nhan gia nhép, giai doan
phat trién, mé hinh hanh vi va ra quyét dinh nhom, ban ning cip mo rong theo
Robbins & Judge (2024), chuong 9 “Foundations of Group Behavior”. Piém nhan:
xem nhom nhu mot hé théng xa hoi nang dong, trong d6 ban sdc xa hoi, vai tro,
chuin muc, dia vi, quy mo, tinh lién két, nhiém vu va quy trinh tuong tac cung dinh
hinh hiéu suét va sy hai long.

Sau chuong nay, nguoi hoc khong chi dinh nghia va phan loai nhom ma con phéan
tich dugc vi sao mét nhém hi¢u qua hoac kém hi¢u qua; nhan dién céc rii ro nhu
mo hd vai trd, chuan muc tiéu cuc, ludi biéng xa hoi, ap lyc tuan thu, tu duy nhom
va dich chuyén nhom; ddng thoi thiét ké can thiép dé nang cao phéi hop, chét luong

quyét dinh va trach nhiém.

MUC TIEU & CHUAN PAU RA CUA CHUONG
Sau khi hoc xong Chuong 5, nguoi hoc ¢é thé:
— CDRI1 — Phan bi¢t nhém chinh thirc/khong chinh thirc, nhom ménh 1énh/nhiém
vy/loi ich/ban be trong bdi canh hién dai.
— CPR2 — Giai thich vai trd ctia ban sic xa hoi dbi véi gan két, tuan thu va thién
vi trong/ngoai nhém.
— CPR3 — Phan tich cac giai doan phat trién nhom (Tuckman) va mo hinh can

bang ngat quing cho nhom cé thoi han.
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— CPR4 — Van dung md hinh hanh vi nhém dé danh gia tac dong cua diéu kién
bén ngoai, nguodn lyc thanh vién, ciu triic, quy trinh va nhiém vu.

— CPR5 — Nhan dién wu/nhuoc diém cua ra quyét dinh nhom; phan tich
groupthink, groupshift va chon k¥ thuat phu hop.

— CPR6 — Lién hé cic tinh hudng ciia Robbins & Judge (Managing a Narcissist,
Whirlpool, Cultural Context) vao quan tri nhém.

SO PO LOGIC CHUONG 5

— (€ &l
DINH NGHIA NGUYEN PHAT TRIEN
H{AN LOAI NHAN GIA NHOM >
NHAP NHOM

Tir cd nhan (Chuong 2-4) -> nhdm: hé théng xa héi ndng déng dinh hinh hiéu suéat va su hai long
(TCr cé nhan dén nhém: hé théng xa héi ndng déng dinh hinh hiéu suét va su hai Idng)

Hinh 5.1 So dé logic Chuwong 5 — Nhitng co sé ciia hanh vi nhém

Bing 5.1 Thudt ngi cot Iéi ciia chwong

Thuat ngir Giai thich ngin gon Y nghia quan tri

Tap hop ca nhan tvong tic va  Nhén dién khi nao can phdi
Nhém phu thudc 14n nhau dé dat muc ~ hop tap thé thay vi giao viéc

tiéu chung. ca nhan.

, . Gan véi co cau, quyén han,

Nhom chinh Do t6 chirc thiét ké dé thuc hién ,
trach nhiém va h¢ thong danh

thire nhiém vu/muc ti€u chinh thirc. y

gia.

Nhom khong Hinh thanh tu phat tr quan hé C6 thé hd tro hodc can tré

chinh thirc x4 hoi, loi ich hoac tinh ban. muc ti€u chinh thirc.
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Thuat ngir

Giai thich ngin gon

Y nghia quin tri

Ban sac xa hoi

Vai tro

Chuan muc

Dia vi

Luoi biéng xi

hoi

Tinh lién két

Tw duy nhom

Céch ca nhan ty dinh nghia

minh qua nhom ho thudc vé.

Tap hop hanh vi dugc mong doi

¢ mot vi tri trong nhom.

Quy tic chinh thirc/ngam dinh

hudéng hanh vi thanh vién.

Vi tri/thtr hang cua thanh vién

trong nhom.

Xu huéng giam nd luc khi 1am

viéc tap thé.

Mtrc gan bo khién thanh vién
muon ¢ lai va lam vi¢c cung

nhom.

Ap lyc dong thuan khién nhém

né phan bién, danh gid kém.

Nén tang cua gan ket va tu
hao, nhung c6 thé gay thién
V1.

Lam ro dé gidam mo ho va
xung dot vai tro.

Chuan muc tich cuc nang
hi€u suat; tiéu cuc hop thuc

hoa 1&€ch chuan.

Anh huong tiéng néi, quyén
luc, tuan tha va cong bang

cam nhan.

Thiét ké trach nhiém c4 nhan,
muc tiéu rd, danh gia minh
bach.

Tang phdi hop; chi tao ning
suit cao khi di kém chuan

muc cao.
Can vai trd phan bién, lanh
dao trung lap, quy trinh c6

cau truc.

Tinh huong mé dau — Ngu ngén “Bung va cac Bo phan” (Aesop)

Cac bo phan trén co thé cho rang chung phai 1am viéc vat va con Bung chi huong
thy, nén dinh cong khong cung cap thirc an. Chi sau vai ngdy, Tay ra roi, Miéng kho
nit, Chan dimg khong viing — chiing nhan ra Bung ciing déng mot vai tro thiét yéu

theo cach lang 18, va tat ca phai hop stc thi co thé mai ton tai.
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Bai hoc: khi cac thanh vién khong hiéu dugc tdm quan trong va su phu thudc 1an
nhau ctia nhau, dong luc va hiéu qua ctia ca nhoém di xuong. Hiéu ring mdi ngudi
c6 k¥ nang, xu huéng hanh vi va tinh cach khac nhau la chia khéa dé xay dung nhom

hiéu qua.

5.1 PINH NGHIA VA PHAN LOAI NHOM

5.1.1 Dinh nghia

Nhém 14 mot tap hop gdm hai hay nhiéu ca nhin twong tac va phu thudc 13n nhau, ciing
hudng téi nhitng myc tiéu chung va xem hanh dong ciia mot nguoi c6 tic dong dén nhing
ngudi khac. Trong hau hét t6 chure, cong viéc duoc thuc hién trong nhom: lip rap san
pham, phuc vu khach hang, thiét ké thiét bi méi hay ra nhitng quyét dinh quan trong.

Cach thirc hoat dong cua nhom c6 y nghia 16n do1 véi1 ndng suat to chuec.

Mé rong 5.1 — Diéu gi phan bié¢t mot “nhom” v4i mot “dam dong”?

Nhém khong phai 14 “nhiéu ngudi dimg canh nhau” ma 1a mot don vi xa hoi c6 ba
d4u hiéu: (1) cac thanh vién nhén thirc dugc sy tdn tai ctia nhau; (2) hanh dong cua
mot nguoi anh hudng dén nguoi khac; (3) ho chia sé mot muyc ti€u, chuan muc hodc
ban sac chung. Vi vay, khi phan tich nhom, nha quan tri khong chi hoi “ai lam viéc
cung ai?” ma phai héi “hoo phu thudc vao nhau thé ndo, chiu chuin myc nao va két
qua chung dugc xac dinh ra sao?”. Trong gido trinh, “nhoém” (group) va “doi1” (team)

thudng dung thay thé nhau, du “doi 1am viéc” ngay cang phd bién hon.

5.1.2 Phéan loai nhom

Nhoém duoge chia thanh nhém chinh thike (do t6 chirc thiét ké, gin v6i nhiém vu va co
céu) va nhém khéng chinh thirc (hinh thanh ty phat tr quan hé xa hoi). Nhom chinh
thirc gom nhém ménh 1énh (xac dinh bdi so dd to chic, cling bao cdo mot quan 1y) va
nhoém nhiém vy (cting hoan thanh mét nhiém vu, c6 thé vuot ranh gi¢i phong ban). Nhom
khong chinh thirc gdm nhém loi ich (dén v6i nhau vi muc tiéu cy thé ho quan tim) va

nhom ban bé (c6 dic diém twong dong).
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Bang 5.2 So sanh nhom chinh thirc va nhom khong chinh thirc

Nhom chinh thire Nhom khong chinh thire

Co s6 hinh

thanh

Muc tiéu

Lanh dao

Rui ro quan

tri

Cach quan tri

Do t6 chuc thiét ké, gan nhi¢ém
vu va co cau chinh thiec.

Hoan thanh muc tiéu cong viéc,

du &n, chirc nang duoc giao.

DPuogc bo nhiém hodc xac dinh

theo chtrc danh.

Quan li€u, mo ho vai tro, xung
dot lién phong ban.
Thiét ké muc ti€u, vai tro,

quyén han, quy trinh, KPI.

Tu phat tr quan hé xa hoi, loi

ich, tinh ban, nhu cau thudc vé.

Thoa man nhu cau xa hoi, chia

sé thong tin, ho trg cam xic.

Xuét hién ty nhién dya trén uy
tin, kinh nghiém, anh huong.
Tin d6n, nhém lgi ich tiéu cyc,
chéng thay doi, ap luc ngam.
Lang nghe mang luéi phi chinh

thirc, dinh hudng chuan muc.

Ghi nh¢ quan tri

chi kiém sodt bcing ménh lénh.

Nhom khéng chinh thirc khéng nén bi xem la “doi twong ngodi qudn 1y”. Nhiéu khi
chinh né la kénh truyén théng, hé tro tinh than va lan téa vin héa manh hon cdc

kénh chinh thirc. Nha quan tri nén nhdn dién va dinh hudéng cac nhom nay thay vi

5.2 NGUYEN NHAN GIA NHAP NHOM CUA CA NHAN

Gia nhap nhom khong phai hanh vi ngiu nhién ma 1a két qua tuwong tac giira nhu cau ca

nhan, dong co tam 1y va bbi canh t6 chirc. Mot ¢4 nhan ¢6 thé dong thoi thude nhidu

nhom vi moi nhém dép tng nhu cau khac nhau. Nam dong co nén tang:

Bang 5.3 Nam dong co gia nhdp nhom va goi y quadn tri

M.Econ Dang Thien Tam



HANH VI TO CHU'C: CHUONG 5

Co sé tam Iy — xi

hoi

Biéu hi€n trong to chirc

Goiy quan tri

An toan

Dia vi & tw

trong

Lién ket xa

hoi

Quyén le

Dat muc

tiéu

Giam bat dinh,
dugc hd tro, duoc

bao vé.
Tu danh gid ban

than qua nhom c6

uy tin.

Nhu cau thudc vé

va dugc chap nhan.

Tang tiéng ndi va

anh hudng tap thé.

Nhiém vu phtc tap
vuot nang luc ca

nhan.

Nhan vién méi tim nguoi
huéng dan; tham gia cong

doan.

Thich tham gia du an
chién lugc, nhoém chuyén

gia.

An trua cung nhau, nhém
s¢ thich, cong dong nodi

bo.

Nhom loi ich, lién minh
chuyén mon, mang ludi

ngam.

Du an lién chuc nang,
nhoém cai tién, xu 1y

khing hoang.

Tang onboarding,
mentoring, truyén

thong minh bach.

Cong nhan dong
g6p nhom, danh
hiéu nhém co y
nghia.

Tao khong gian
tuong tac va nghi
thirc nhom tich

cuc.

Tang ddi thoai,
tranh dé quyén luc
ngam lam méo
quyét dinh.

Thiét ké nhom
theo ning luc bd

sung va trach

nhiém ro.

5.2.1 Ban sac xa h¢i va hanh vi nhom

Theo thuyét ban sic xa hdi (social identity theory) cua Tajfel va Turner, c4 nhan ty
dinh nghia minh mot phan qua nhém ma ho thudc vé. Khi mot nhan vién néi “t6i 1a ngudi
ctia phong Marketing” hay “t6i thuc nhém chuyén d6i s6”, ho khong chi mé ta vi tri ma
con boc 10 mot phén ban sic. Ban sic nhom tao dong luc dong gop, tu hao va gén két.
Con nguoi ¢6 xu hudng phét trién ban sic xa hoi manh hon khi nhém c6 diém twong

dong, sw khac biét noi bat, dia vi cao va khi ca nhan can giam bat dinh ve vi tri cia minh.
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Binh luin chuyén siu — Ban sic xi hdi: con dao hai ludi ciia gan két

Ban sic xa ho1 vira la nguén suc manh vua la nguén rui ro. Mat tich cuc: no tao
“chiing ta” — nén tang cua hop tac, hy sinh vi tap thé, tw hao nghé nghiép va OCB.
Mit tiéu cuc: ciing chinh co ché dé sinh ra “thién vi trong nhém” (in-group
favoritism) va tdm 1y “chung ta — ho” (us versus them), din dén canh tranh lién
phong ban, giit thong tin, d6 16i cho “nhom kia” va khang cu hop tac chéo. Piéu
dang chu ¥ 1a favoritism trong nhom xuat hién ngay ca khi viéc phan nhom 1a ngiu
nhién va vo nghia (cac thi nghiém nhom t6i thiéu cta Tajfel). Him ¥ quan tri: nha
quan tri nén nudi dudng ban sic nhom nhung dong thoi xay dung mot “ban sic
chung cép cao hon” (muc tiéu t6 chirc, khach hang chung) dé cac nhém nho khong
quay lung véi nhau; luan chuyén, dy 4n lién chitc ning va muc tiéu chung 13 cong

cu lam mém ranh gidi “chung ta — ho”.

Tom lai, hanh vi gia nhap nhém 14 két qua két hop giita dong co tam 1y (an toan, dia vi,
lién két, quyén lyc) va yéu cu chiic niang (dat muc tiéu). Hiéu rd cac dong co nay giup
nha quan tri thiét ké cdu trac nhom phu hop, tao moi trudng tich cuc va nang cao hiéu

qua to chuec.

5.3 CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA NHOM

Nha tdm Iy hoc Bruce Tuckman (1965) dé xuit mé hinh bdn giai doan vé sy tién hoa cia
nhém — hinh thanh, bio t6, chuin muc, thuc hién — va sau d6 (1977) bo sung giai doan
thir ndm 13 tan rd. Gidng nhu c4 nhan trai qua cac giai doan phat trién, nhom ciing vay
nhung trong thoi gian ngan hon; dé dan dat thanh cong, ngudi lanh dao can thay do6i

phong cach qua tirng giai doan.

MO HINH PHAT TRIEN NHOM TUCKMAN (1965, 1977)

21 &

fo)Ale) |
A ) ,
2. STORMING 3. NORMING

(Bao td) (Chuan muc)

y 2

Su quay lai cac giai doan trudc thudng do: cé thanh vién mdi, d6i muc tiéu hodc ap luc thdi han.
(Minh hoa cd ché thoai lui day du gila tat ca céc giai doan hoat déng)
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Hinh 5.2 M6 hinh phdt trién nhém Tuckman (1965, 1977)

Bing 5.4 Ndm giai doan phdt trién nhém va nhiém vu ciia nha quan tri

Dau hiéu thuong thay Nhiém vu cia nha quan tri

Hinh thanh Lich su, de¢ dat, chua rd muc Lam ré muc ti€u, vai tro, ti€u
(forming) tiéu va vai tro. chuan, cach phdi hop, ky vong.
, Tao khong gian ddi thoai, phan
Bao to Tranh luén, xung dot phong . .
biét xung dot nhi¢m vu va
(storming) cach, canh tranh 4nh hudng.
quan h¢.
, . . Cung ¢ chuan muec tich cuc,
Chuan muc Bat dau co6 quy tac, tin cdy va N
. , phan hoi xay dung, trach
(norming) phoi hop tot hon. _
nhi¢m chung.
A , . Trao quyén, thao go nguén luec,
Thuwe hién Tu chu, tap trung két qua, phoi

bao v&€ nhom khoi can thiép
(performing) hop linh hoat.

thura.
Tan ra Két thuc du an, chia tay, Tong két bai hoc, ghi nhan
(adjourning) chuyén giao kinh nghiém. dong gop, chuyén hoa tri thirc.

Mé rong 5.3 — Pirng hiéu mé hinh phat trién nhém mot cich may méc

Trong thuc t&, nhém khong ludn di tuan tu va mot chiéu. Nhom co thé quay lai giai
doan bio t6 khi c6 thanh vién méi, doi muc tiéu, d6i lanh dao hodc xuét hién ap luc
thoi han; nhiéu khi cc giai doan dién ra dong thoi (vira bdo td vira thuc hién). Vi
vay nén xem cac giai doan nhu mot khung canh chung nhic nhé rang nhém 1a thye
thé nang dong. Nha quén tri can chan doan “nhdém dang ¢ trang thai nao” dé chon
cach can thiép: dinh hudng khi hinh thanh, xir Iy xung dot khi bdo t6, cing cd chuan

muc khi norming, trao quyén khi performing va tong két hoc héi khi tan ra.

5.3.1 Mb hinh cin bing ngit quing (nhém cé thoi han)

Dbi voi cac nhom tam thoi co thoi han rd rang, Robbins & Judge trinh biy mé hinh cin

bang ngit quing (punctuated-equilibrium model). Nhom thudng khoi dau bang mot
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giai doan quan tinh — gitr hudng di ban dau, hoat dong cham; dén khoang giita thoi han,
nhom trai qua mot “diém chuyén d6i” khi cac thanh vién dot ngot nhan ra ap luc thoi

gian va di€u chinh manh mé cach lam viéc, don luc vé dich trong giai doan hai.

Hinh 5.3 Mé hinh cén bang ngit quang déi véi nhém cé thoi han

MO HINH CAN BANG NGAT QUANG (D5i vSi nhém c6 thdi han)

BIEM CHUYEN D01 cOT LOI Thai gian
N (gitta thai han)
A& : &S
“Effort” Muc d6 Hoat déng/Né luc 1/ HAN CHOT

15

o GIAI DPOAN 2: TANG TOC
L Piéu chinh manh, don luc vé dich | Thsigian

|
] I ) GIAI POAN 1: QUAN TiNH | :
BAT DAU 1
(Hop déu)

0

Gilt hudng ban dau, it thay doi
» Thanh vién tim hiéu nhiém vy, dat ra théi quen
 Thao luan tham doé ban dau

» Thuc thi nhanh chéng, cudng dé cao
» Tap trung hoan tat & nd luc tdi da

Ham y quan tri
Khong nén cho den sat han moi can thiép. Nha quan tri nén dat cac moc kiém tra
gitta ky, tao phan hoi som va yéu cau nhom tai danh gia gia dinh ban dau truoc khi

“diém chuyén doi” tw nhién xay ra qua muon.

Binh luin chuyén sau — Hiéu suit c¢é ting déu qua cac giai doan khong?

Mot gia dinh pho bién 13 hiéu suat nhom ting déu tir hinh thanh dén thyc hién. Thuc
té phtrc tap hon. Thr nhat, quan hé giira giai doan va hiéu suat khong tuyén tinh: &
mot sd diéu kién, mirc xung dot cao cua giai doan bao tb lai kich thich tu duy phan
bién va cho két qua t6t hon ca giai doan chuén muyc “ém &” — vi d(‘A)ng thuan qua sém
c6 thé che gidu van dé. Thir hai, cac giai doan c6 thé chong lan va dao chiéu. Thi
ba, md hinh Tuckman mé t& cac nhém on dinh, trong khi nhiéu nhém hién dai la
nhém dy 4n ngin han pht hop hon véi mé hinh can bang ngit quing. Ham ¥: thay
vi “thtic” nhom di nhanh qua béo t6 dé dat sy hoa thuén, nha quan tri nén xem xung
d6t nhiém vu ¢ muc vira phai 1a tai nguyén, dong thoi chu dong tao “diém chuyén

d6i gitta ky”” dé nhom khong tri hoan.

5.4 MO HINH HANH VI NHOM
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Vi sao mot s6 nhom hiéu qua hon nhom khac? Cau tra 101 khong don gian vi két qua
nhoém phuy thudce nhiéu yéu t6. Nhém 1a mot phan caa to chirc nén chiu anh hudéng cua
didu kién bén ngoai; thanh cong con phu thude ngudn lyc thanh vién, cdu tric nhom, quy
trinh 1am viéc va nhiém vu dugc giao. M6 hinh hanh vi nhom t6 chirc cac yéu td nay

thanh mot chudi nhan qua.

—n,

Ngudn luc
> thanh vién

S

biéu kién
bé&n ngoai
ap dat Ién nhém

Hiéu suat

va su hai long

3

Cau triic :
nhom [Nhiém vu nhdm]

—_—

Hinh 5.4 M6 hinh hanh vi nhém: diéu kién bén ngoai — nguon lwc — céu trisc — quy

trinh — nhiém vu — két qud

Mé rong 5.4 — Cach doc mo hinh hanh vi nhém

M hinh can dugc doc nhu mét chudi nhan qua mo: diéu kién bén ngoai tao boi
canh; nguén lyc thanh vién va cau tric nhom tao nén tang; quy trinh nhém chuyén
hoa nguén luc thanh hanh dong; nhiém vu quyét dinh muac d6 can phéi hop; cudi
cung két qua thé hién ¢ hiéu suat, hai long, hoc hoi va kha nang thich tng. Néu mot
nhom thit bai, dimg két luan ngay do “thanh vién yéu”, ma kiém tra toan hé thong:
muc tiéu c6 rd khong, vai trd ¢6 mo hd khong, chuan muyc cé tiéu cuc khong, quy
trinh c6 bi chi phdi khong, nhiém vu c6 qua phirc tap khong va hé thong khen thudng
c¢6 khuyén khich lam viéc nhém hay khong.

5.4.1 Cac diéu kién bén ngoai tac dong dén nhém
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Nhom khong tdn tai don 1é. Cac diéu kién bén ngoai dinh hinh bdi canh hoat dong cua
nhoém gém: chién luoc t6 chiic, co cdu va quyén han, cac quy dinh, nguén luc, qua trinh

tuyén chon nhan su, hé théng danh gia — khen thuong, van hoa t6 chirc va bd tri noi lam

viéc.

Bang 5.5 Diéu kién bén ngoai va cau hoi chdan dodn

Pidu kién bén

ngoai

Tac dong c6 thé xay ra

Cau hoéi chan doan quan tri

Chién lugc to

chire

Co cau va quyen

han

Panh gia — khen

thuwéng

Van héa to chire

Cong nghé & bo

tri lam viéc

Quyét dinh wu tién: chi phi,

chat lugng, d6i moi hay toc do.

Anh huong téc d6 ra quyét
dinh va quyén ty chi.

Khuyén khich hop tac hoic

canh tranh c4 nhan.

Pinh hinh chudn myc néi that,

phan bién, chia sé.

Anh huong giao tiép, chia sé

tr1 thire, ni€ém tin.

Muc tiéu nhom c6 lién két véi
chién lugc khong?

Nhém c6 da quyén dé giai
quyét van dé khong?

Thanh vién dugc thudng vi
két qua chung hay thanh tich
riéng?

Thanh vién c6 dam néu y
kién trai chiéu khong?

Nhoém hybrid c6 da nhip hop,

kénh trao ddi, tai liéu chung

khong?

5.4.2 Nguon luc ciia cac thanh vién nhém

M.Econ Dang Thien Tam

Phan tich siu 5.4.1 — Piéu kién bén ngoai trong boi canh hién dai

Ngay nay diéu kién bén ngoai khong chi gdm chién luoc, co cau, quy dinh, ngudn
luc, van héa va bd tri noi 1am viée, ma con gém cong nghé cong tac, chinh sach lam
viéc hybrid, nén tang truyén thong ndi bg, mirc o minh bach dir li¢u, van hoa an
toan tam ly va co ché xu ly xung dot. Mot nhém nang luc cao van c6 thé hoat dong
kém néu bi dit trong hé thdng khen thudng chi dé cao thanh tich ca nhén, quy trinh

phé duyét cong kénh hodc van hoa “im lang cho an toan”.
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Hiéu suit nhém phy thudc vao ngudn Iyc ma thanh vién mang lai: kha ning (giao tiép ca
nhan, quan ly va gidi quyét mau thuin, hop tac giai quyét van dé, thong tin lién lac) va
dac tinh ca nhan. Nguo1i co tinh xa hdi, cd1 mo, linh dong va sang tao c6 quan h¢ tich cuc
v6i ning suét, tinh than va do vimg chic cua nhém; nguoc lai nguoi doc doan, thich

thong tri va khong tudn thu quy dinh thuong 1am giam cac yéu t nay.

Bing 5.6 Nguén lwc thanh vién: tic dpng va riii ro

Tac dong tich cue Rii ro khi quan tri kém

Nang luc Tang chat lugng giai phap va  Chuyén mén hoa qua mirc, kho

chuyén mon toc d¢ xur Iy nhi¢ém vu. hi€u ngdn ngit cua nhau.

Ky ning twong  Ting phdi hop, lang nghe va Ngudi c6 tiéng noéi manh lan at

tac giai quyét xung dot. nguoi it noi.
Tinh cach va Anh huong chu dong, hop tac, Tu 4i, canh tranh quyén luc, né
dong co cO1 md va tin cdy. tranh trach nhi¢m.

Pa dang nhdn  Tao nhiéu gbéc nhin, cai thién  Tang bat dong néu thiéu quy

thure sang tao. tac phan bién.

Phan tich siu 5.4.2 — Nguon lwe khong chi 13 niing lwc chuyén mén

Nhom hiéu qua thuong khong phai nhom cé toan “nguoi giéi giong nhau” ma la
nhom c6 sy bd sung ning luc: nguoi phan tich dir liéu, nguoi hiéu khach hang, ngudi
trién khai, nguoi phan bién rui ro va ngudi diéu phdi. Tuy nhién, da dang chi tao gia
tri khi nhom c6 chuin muyec t6n trong va co ché tich hop y kién; néu khong, da dang
dé bién thanh xung dot quan hé. Pay 13 cdu ndi voi bai hoc “da dang bé mit vs chiéu

sau” (Chuong 2) va “bay dong nhat” (Chuong 3).

5.4.3 CAu tric nhém

Nhém khéng phai 13 mot hinh thirc vo t6 chirc. N6 ¢6 co cau dinh hinh hanh vi thanh
vién va gitp du bao hanh vi cling nhu két qua cong viéc. Cac yéu td tao nén cau tric
nhom gé)m: 1anh dao chinh thic, vai tro, chuan muc, dija vi, quy mo, thanh phr:fm va tinh

lién két.
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Bing 5.7 Bdy yéu to ciu triic nhém va ham y quan tri

Yeéu to cau truc Ban chat Ham y quén tri

Lanh dao chinh Dinh huéng muc ti€u, phan

thue

Vai tro

Chuan muc

Dia vi

Quy mo

Thanh phin

Tinh lién két

b6 nguon lyc, diéu phoi.

Hanh vi dugc mong doi &

tung vi tri.

Quy tic hanh vi chinh thirc

hodc ngam.

Thir hang x3 hoi/quyén luc
cam nhan trong nhém.

S6 luong thanh vién va mirc
d6 phure tap phdi hop.

Mirc dong nhit/da dang vé
nang luc, gi61, kinh nghi¢m,
van hoa.

Mirc gan bo va mong mubn

duy tri trong nhém.

a. Lanh dao chinh thirc va vai tro

Lanh dao nén trung 1ap khi
nhom thao luan, khong ap dat
qua sém.

Lam 10 vai tro, ky vong va ranh
gidi trach nhiém dé giam xung
dot.

X4y dung chuin muc ding gio,
chia s¢ dir li¢u, phan bi¢n dua
bang chimng.

Tao co ché dé thanh vién dia vi
thap van duoc 1én tiéng.

Nhom qua 16n dé ludi biéng xa
hoi; qua nho thiéu thong tin.
Pa dang can duoc quan tri bang
muc tiéu chung va an toan tam
ly.

Lién két cao chi tao nang suat

cao khi di kém chuan muc cao.

Moi nhém déu can ngudi lanh dao c6 kha niang anh huéng dé dat muc tiéu chung. Vai

tro 1a tap hop hanh vi dugc mong doi & mot nguoi dang gitt mot vi tri trong don vi xa

hoi. Mdi ngudi giit nhidu vai tro (mot gidm doc dong thoi 1a k su, ngudi quan 1y, ngudi

chong, ngudi cha...), nén dé gip xung dot vai tro khi ky vong clia cac vai trd mau thuan

nhau. Trong nhom, nhan thtrc va ky vong vai tro o rang giup giam mo ho va dugc danh

gi4 cao hon. Mot khai niém lién quan 13 hep ddng tAm 1y (psychological contract) —

M.Econ Dang Thien Tam
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nhiing ky vong ngam hai chiéu gitra nhan vién va té churc; khi bi vi pham, niém tin va

hop tac trong nhom suy giam.

b. Chuin muec va 4ap lwe tuin thi

M®i nhom hinh thanh chuan muec riéng cho biét thanh vién phai lam gi hoic khong duoc
lam. Chuan muc chinh thirc duoc viét thanh cAm nang; phﬁn 16n chuén muyc 1a ngém (vi
du khong ban tan khi cdp trén dang kiém tra). Chuan muc giup duy tri su ton tai cia
nhom, ting kha niang du doan hanh vi, giam quan hé ric réi va phan biét nhém nay voi
nhom khac. Mirc d6 tuan thi phu thudc vao y thirc ctia thanh vién vé tAm quan trong clia

nhom; nhém ciing tao ap luc budc thanh vién tuan theo.

Binh luan chuyén sau — Strc ép tuan thi: bai hoc tir thi nghiém Asch

Thi nghiém kinh dién cta Solomon Asch cho thay sttc manh dang kinh ngac cta ap
luc nhém: khi duoc héi so sanh d6 dai cac doan thang c6 dap 4n hién nhién, nhiéu
c4 nhan van noi theo dap an sai cua sb dong chi vi khong mudn khac biét. Biéu nay
tiét 16 hai loai tuan thu: tuan thi vi thong tin (tin rang s6 dong biét dung hon) va tuan
tha vi chuan muc (so bi loai trur). Trong td churc, ap luc tuan thu vira hiru ich (gitr ky
luat, phbi hop) vira nguy hiém (bép nghet phan bién, hop thiic héa hanh vi sai — tién
dé cia tu duy nhom va hanh vi 1éch chuan tap thé). Him y: nha quén tri nén tao
“oidy phép bat dong” — chi cAn mot ngudi dam noi khac, ty 18 tuan thi mu quang
giam manh (Asch ciing ching minh diéu nay). Vai trd “ngudi phan bién” chinh thic,
lay y kién doc 1ap trude khi hop va bao vé ngudi noi that 1a cac co ché chong ap luc

tuan tha tiéu cuec.

c. Dia vi

Dia vi 1a vi tri hay thr hang dugc nguoi khac dat ra cho nhém hodc thanh vién, dat dugce
chinh thirc (do t6 chirc) hodc khong chinh thic (tudi tac, kinh nghiém, chuyén mén, tinh
cach dugc danh gia cao). bia vi anh hudéng dén strc manh chuan muc va ap luc tuan thu:
thanh vién dia vi cao thuong ty do hon, it chiu khuén phép. Khi dia vi gén v6i1 thu nhap
va quyén luc cao hon, nhiing c4 nhan nhay cam vé cong bang cé thé cam thiy bat cong
va giam nd lyc. Mot nguyén tic quan trong: cam nhén bat cong vé dia vi (status inequity)

lam x61 mon dong luc; nhom can tao co ché dé thanh vién dia vi thap van dugc lang nghe.
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d. Quy md va lwdi biéng xa hoi

Nhom it ngudi (khoang 7) hoan thanh nhi€ém vu nhanh hon nhém déng (12+), nhung
nhom dong c6 wu thé vé da dang. Mot phat hién quan trong 13 lwdi biéng xa hi (social
loafing): khi 1am viéc tip thé, c4 nhan c6 khuynh huéng giam nd lyc so véi khi lam viéc
c4 nhan, khién ning suit binh quan ctia nhom thap hon tong ning suat ca nhan. Hién
tugng nay dugc Ringelmann phét hién tir thi nghiém kéo co. Nguyén nhan: so bi khi phan
cong khong déu, trach nhiém mo hd khong quy vé timg ngudi, va cam giac dong gop ca

nhan khong dugc danh gid ding muec.

Goi y quin tri — Thiét ké chong luoi biéng xa hoi
— Lam cho déng gop ca nhan c6 thé nhan dién (identifiability): do va phan hoi
phan viéc cua timg ngudi.
— Dat muc tiéu nhom 13 rang, cd y nghia va c6 cam két cua thanh vién.
— Bao dam cong bang trong phan cong va ghi nhan dé giam tam 1y “so bi”.
— Gilr quy m6 nhém vira phai; chia nhém 16n thanh cac nhém nhé c6 trach nhi€ém

~

ro.

e. Thanh phan va tinh lién két

Hau hét hoat dong nhom doi hoi da dang k¥ nang va kién thirc. Nném khong dong nhat
(vé gidi, tinh cach, quan diém, kha niang) thuong c6 xung dot nhung két qua cong viéc
lai cao; khac biét ching toc — van hoa ban dau gy kho khin nhung giam déan theo thoi
gian. Tinh lién két 1a mutrc d6 gan két khién thanh vién mubn ¢ lai va 1am viéc cing nhom.
Piém cdt 16i: quan hé gitra tinh lién két va ning suat phu thudc vao chuian muc hiéu
suat cia nhom. Lién két cao chi tao nang suat cao kki va chi khi nhom dé cao chuan muc
hiéu suat cao; néu lién két cao di v6i chudn muc thdp, nhém gin bo dé... cing lam it,

dan dén ning suit thap.
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Quan hé giira tinh lién két, chuan muc hiéu suat va nang suat

Lién két CAO + Lién két CAO +
Chuan muc THAP Chuan muc CAO

Nang suat THAP NANG SUAT CAO NHAT

E (gan két dé... lam it)

z

b

: .

T Lién két THAP + Lién két THAP +

z = = -

= Chuan muc THAP Chuan muc CAO
Nang suat THAP Nang suat

- trung binh TRUNG BINH - KHA

CHUAN MUC HIEU SUAT (thap - cao)

Hinh 5.5 Quan hé giita tinh lién két, chudn mwc hiéu sudt va nang sudt

Binh luin chuyén sau — Nghich 1y ciia tinh lién két

Truc giac cho rang “nhém cang gin bé cang 1am viée tt” — nhung bang chimg cho
thdy diéu d6 chi dung c6 diéu kién. Tinh lién két khuéch dai strc manh ciia chuin
muc: n6 lam thanh vién tuan thu chuin muc cua nhom manh hon, du chuin muc do
tich cuc hay tiéu cuc. Vi vy mot nhom rit gin bo nhung c6 chuan muc “ding ndi
bat, dimg 1am qua” s& ép ca nhimg ngudi gidi phai giam nd luc — lién két tré thanh
cong cu kim ham nang suat. Ham ¥ quan tri quan trong: dimg chi “xay dung tinh
doan két” ma bo quén viéc thiét lap chuin muc hiéu suit cao. Trinh tu ding 1a vira
nudi dudng gan két, vira 1am rd va ton vinh chudn muc hiéu suit, dé 6 “lién két cao

+ chuan myc cao” — noi nang suat cao nhat — tré thanh trang thai ciia nhom.

Tinh hudng tiéng Anh — Managing a Narcissist in the Group (Robbins &
Judge)

Mot thanh vién tu yéu ban than thai qua c6 thé vira ¢ stc huat, tham vong va kha
ning ndi bat trong moi truong bién dong, vira tao rui ro khi dat loi ich ca nhéan 1én
trén loi ich chung. Néu bi giao vai tro dia vi thép, ho co thé phong thu, bat mén hoac

khong hd tro nhém. Ham ¥: thiét 1ap chuan muc phan hoi dong dang, 1am 15 vai tro,
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kiém soat hanh vi ty dé cao va dung ap luc chuin muc tich cuc ctia nhom dé diéu
chinh hanh vi 1éch chuan. Lién hé Dark Triad (Chuong 2): dic diém tu &i vira gitp
noi bat vira gy hai cho phdi hop nhom.

Tinh hudng tiéng Anh — Whirlpool: Building Cohesion Through Volunteering

Whirlpool hop tac v6i Habitat for Humanity cho thiy hoat dong tinh nguyén c6 thé
tao co hdi dé nhan vién tir cac bd phan khac nhau tuong tac ngoai bdi canh cong
viéc, tur do6 tang niém tin va ge"m két. Diém than trong: hoat dong xa héi khong tu
dong tang lién két toan nhom néu chi mot s6 ngudi tham gia hodc bi xem 13 1am xao
nhang cong viéc. Vi vay can thiét ké hoat dong gén két co muc tiéu rd, sy tham gia

thuc chat va lién h¢ vdi gia tri chung cua t6 chiec.

5.4.4 Quy trinh lam viéc nhom

Hai nhém c6 nguon lyc twong dwong c6 thé cho két qua rat khac nhau vi quy trinh khéac
nhau. Ta déu thdy 1 + 1 + 1 khong phai lac nao ciing bang 3 do ludi biéng xa hoi; quy
trinh nhém bt gitip cai thién diéu d6. Quy trinh nhom gdm giao tiép trao d6i thong tin,
ra quyét dinh, hanh vi ldnh dao, quyén lyc va xung dot. Can phén biét loi ich qud trinh
(synergy, ¥ tuong moi tir twong tac) voi t6n that qud trinh (luodi biéng xa hoi, thoi gian

phdi hop, ap luc tuan thir).
Bdng 5.8 Quy trinh nhém tich cwe va két qua ky vong

Quy trinh tich

DAu hiéu nhén biét Két qua ky vong

cuc

Thong tin quan trong dugc chia , ,
Tang chat lugng quyét

Giao tiep m¢& sé kip tho1i, khong giau dir liéu
. dinh.
bat loi.
Y kién khac biét dugc xem la
Phan bién an Giam groupthink, tang
dong gop, khong bi xem la
toan sang tao.

chong doi.
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Quy trinh tich

Déu hiéu nhan biét Két qua ky vong

cuce

Moi nguoi biet nhiém vu, thoi _ o, .
Phin cong ro . , _ Gidm luo1 biéng xa hoi.
han va tiéu chuan danh gia.

Hoc héi sau hanh  Nhom tong két diéu tot, chua tot
. Tang nang lyuc thich tng.
dong va diéu chinh.

Phan tich siu 5.4.4 — Quy trinh 12 noi nguon lwc dwoc chuyén héa thanh két

qua

Trong nhém hiéu qua, thong tin quan trong dugc chia sé cong khai, y kién thiéu sd
duogc ling nghe, xung dot nhiém vu duge khuyén khich & mirc ph hop con xung
dot quan h¢ duogc kiém soat. Nguoc lai, trong nhom kém hi€u qua, nguoi co dia vi
cao chi phéi thao ludn, thong tin bi gilr lai, thanh vién né tranh phan bi¢n va trach
nhiém bi pha lodng. Vi vdy nang cao hiéu suat nhom thudng nam & khau quy trinh

— ¢6 thé can thiép nhanh hon va ré hon so v6i thay toan bo thanh vién.

5.4.5 Nhiém vu nhom

Tac dong cua quy trinh nhom 1én két qué duoc diéu tiét boi nhiém vu. Nhiém vu don
gian, ¢6 quy trinh chudn can it thao luin — nhém van hiéu qua du lanh dao yéu, xung dot
cao hoac truyén thong kém. Nhiém vu phtrc tap, méi mé, khong chic chin hodc phu
thudc 1an nhau cao doi héi nhiéu trao d6i, phan bién va phdi hop. Vi vay khong nén ap

dung mot kiéu nhom cho moi nhiém vu.
Bing 5.9 Logi nhiém vu va thiét ké nhém phu hop

Loai nhiém

Thiét ké nhém phut hop

vu

Quy trinh 19, it bat dinh, tiéu Quy mo nho, vai tro rd, kiém so4t
Thuwong 1€ .. .
chuan 6n dinh. chat luong.
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Loai nhiém

Thiét ké nhém phut hop

vu

Nhiéu bién s6, can phdi hop Nhom lién chirc ning, giao tiép
Phirc tap .‘ N
nhi€u chuyén mon. thuong xuyén, lanh dao di€u phoi.

. o, Da dang thanh vién,
Can y tuong mo1i, chap nhan ' _ ,

Sang tao ' brainstorming c6 cau truc, an toan
thtr nghiém.

tam ly.
Quyén han 13, kénh thong tin
Khung o . . ) .
o Thoti gian gap, hau qua lon. ngan, trdch nhiém cd nhan minh
oang
bach.

5.5 RA QUYET PINH NHOM

Ra quyét dinh 13 qua trinh lua chon phuong an tot nhat trong s cac phuong an sin co.
Khi mot nhom ra quyét dinh, n6 co thé theo ché do d@)ng thuan (tét ca déng y) hodc da sb
phiéu (da sb ddng ¥) — tily quy md va tinh chit van dé. Trong nhiéu to chuc, cac quyét
dinh quan trong duoc giao cho nhém vi ky vong “tri tué tip thé”, nhung nhom khong

phai lac nao ciing quyét dinh t6t hon ca nhén.

Mé rong 5.5 — Khi nao nén ra quyét dinh theo nhém?

Nhém phu hop khi van dé can thong tin da chiéu, can sy chip nhin cua nhiéu bén,
can sang tao hodc can phdi hop thuc thi. C4 nhan phu hop hon khi van dé c6 chuyén
mén 13, can toc do cao, can xac dinh trach nhiém phép 1y hodac nhom chua du thong
tin. Cau hoi quéan tri khong phai “nhém hay ca nhan t6t hon?” ma 1a “véi loai van

dé nay, hinh thirc ndo tao ra chit luong, tbe do va trach nhiém phu hop nhat?”.

5.5.1 Qua trinh ra quyét dinh ciia nhém

Qua trinh ra quyét dinh nhém gdm bdn budc: (1) chan doan van dé — xac dinh van dé can
giai quyét; (2) phat trién phuong 4n — tao cac lya chon tir kinh nghiém, thuc tién va dé

xuat cua cac bén; (3) danh gid phuong an — can nhac di€m cong, diém tru cua tung luya
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chon; (4) thuc hi¢n va giam sat — trién khai va theo ddi, néu phat sinh sai sét thi quay lai

nhan thirc va di€u chinh van de¢.

3
Evaluating
the
Alternative

Implementation
and Monitoring
the Decision

Hinh 5.6 Qud trinh ra quyét dinh ciia nhém (bon bwéc va vong phén héi)

5.5.2 Uu, nhwoe diém ciia ra quyét dinh nhém

So voira quyét dinh ca nhan, ra quyét dinh nhom ¢6 wu thé vé chat lugng, sang tao va su

chap nhan, nhung kém hon vé toc o va rd rang trach nhi¢m. Can danh gié theo bdi canh

thay vi cot mét hinh thirc luén uu viét.

Bing 5.10 So sinh ra quyét dinh cd nhén va ra quyét dinh nhém

Tiéu chi Ra quyét dinh c4 nhan
] Nhanh hon, it thoi gian phdi
Toc do
hop.
Phu thudc hiéu biét cia mot
Thong tin _
nguol.
Cao néu ca nhan c6 chuyén
Sang tao _
mon dac biét.
Sw chip C6 thé thip néu nguoi thuc thi
nhan khong tham gia.

Trach nhiém RG& rang, dé quy trach nhiém.

Thién kién ca nhan, thi€u goc

nhin khac.

Ruii ro

M.Econ Dang Thien Tam

Ra quyét dinh nhém

Cham hon do can hop, thao luan,

dat ddng thuan.

Rong va sau hon néu thanh vién

chia sé thuc chit.

Thuong cao hon khi nhom da

dang va an toan tam ly.

Cao hon vi thanh vién da tham

gia hinh thanh quyét dinh.

D& pha lodng néu khong phan

cong cu the.

Groupthink, groupshift, thanh

vién chi phoi, ton thoi gian.
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V& hiéu qua (tinh chinh x4c, sang tao, chip nhan), quyét dinh nhom thudng t6t hon ca
nhan; vé hiéu suat (do bang thdi gian), nhom kém hon do tén thoi gian thu thap thong tin
va thao luan. Nguyén tac: khi loi ich vé chét lugng du 16n dé bu ton that vé toc d6 thi nén

dung nhom.

Binh luan chuyén siu — Groupthink va groupshift: hai cai by ciia quyét dinh

tap thé

Tu duy nhom (groupthink) xay ra khi mong mudn hoa hop l4n 4t danh gia thuc té:
nhom tu kiém duyét, gy ap luc 1én ngudi phan bién, 4o tuong vé sy nhét tri va vé
tinh “khong thé sai” ctia nhém. Irving Janis lién hé groupthink véi nhiéu that bai
quyét dinh nghiém trong trong lich str. Dich chuyén nhom (groupshift) hay phan cuc
nhom (group polarization) xay ra khi thao luin lam cac thanh vién dich vé phia cuc
doan hon quan diém ban dau — thuong 13 chp nhén rti ro cao hon (risky shift) hodc
d6i khi than trong qua mirc. Hai hién tuong nay cho thay nhom khong ty dong “sang
sudt hon”; chiing c6 thé khuéch dai sai 1am. Phong ngra: lanh dao giit trung lap va
phat biéu sau cing, chi dinh “ngudi phan bién” (devil's advocate), khuyén khich va
bao vé ¥ kién thiéu sd, thu thap ¥ kién doc 1ap trudce khi hop, tach giai doan tao ¥

tuong khoi giai doan danh gia, va ghi 16 trach nhiém thyc thi dé tranh pha loang.

5.5.3 K§ thuit ra quyét dinh theo nhém
Pé giam cac ton that qua trinh (ap luc tuan thu, chi phdi, luoi biéng xa hoi), nha quan tri
c6 thé chon ky thuat phu hop véi myc tiéu wu tién: sang tao, cong bang tiéng noi, giam

anh huong dia vi hay ting cam két thuc thi.

Bing 5.11 Bon ky thudt ra quyét dinh nhém

) Han che / Khi
Ky thuit Uu diém
nén dung

Tao nhiéu y tudng, , D¢ bi nguoi noi
Tap kich nao Khuyén khich sang . ,

tam hoan phé phan ., nhiéu chi phoi;
(brainstorming) , tao va gan keét. o

giai doan dau. dung khi can
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Han ché / Khi

Ky thuat
nén dung

nhiéu phuong an

ban dau.

Viét y tuong doc 1ap,  Giam ap lyc tudin  Tdén cong to chirc;

Nhom danh . . )
. roi chia s¢€, thdo luan,  tha, tao nhiéu y dung khi can cong
nghia . . . ,
x€p hang. tuong chat lugng.  bang tiéng noi.
, Han ché anh huéng Mat thoi gian;
Thu thap y kién .
) A dia vi, phu hop dung khi can du
Delphi chuyén gia nhiéu o
, chuyén gia phan bdo, danh gid rii
vong, thuong an danh.
tan. 10.
, Ap lyc xa hoi cao;
Thanh vién trao doi , L .
Nhém twong L . Tao cam két va dung khi can chap
truc tiép bang 101 va , ,
tac lién két xa hoi cao.  nhan va phoi hop

phi ngén ngir. _
thuc thi.

Thuat tap kich ndo do Alex Osborn phd bién (1953) dua trén bon nguyén tic: tao cang
nhiéu y tuong cang tot; tu do, gidu tri tuong twong; xay dung/md rong/két hop y tuong
co trudc; va khong chi trich y tuong cua nguoi khac trong giai doan tao y tudéng. Tuy

nhién, brainstorming tw do dé bi “chin y tuéng” do chd luot néi va ap luc xa hoi.

Luu y cap nhat tir Robbins & Judge

K§ thuat nhém danh nghia thudng tao ra sb lugng va chat luong ¥ tuéng cao hon
thao luan tu do, trong khi nhom twong tac manh vé cam két thuc thi va xay dung
gan két. Khong c6 k¥ thuat nao toi wu cho moi tinh hudng; nha quan tri chon theo
tiéu chi uu tién: sang tao, tdc do, chi phi, mic do cam két, giam ap luc xa hoi hay

giam xung dot.

Tinh hudng tiéng Anh — Cultural Context and Group Dynamics
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Tinh hudng ndy nhan manh ring dong luc nhém khoéng trung 1ap vé van hoa: ky
vong vé tiéng noi, phan bién, khoang cach quyén luc va ca nhan — tap thé khac nhau
giita cac nén van hoa (lién hé Hofstede/GLOBE & Chuong 3). Trong nén vin hoa
khoang cach quyén luc cao, thanh vién co thé ngai phan bién cip trén, khién
groupthink d& xay ra hon; trong nén vian héa tap thé, ap luc hoa hop co thé 1an 4t y
kién thiéu s6. Him ¥: nha quan trji nhom da van hoa can cha dong thiét ké quy tac
tham gia (vi du thu ¥ kién an danh, moi nguoi it néi phat biéu trudc, tach tao ¥ tudng
khoi danh gid) dé moi tiéng ndi duoc nghe, thay vi gia dinh moi ngudi s& ty nhién

1én tiéng.

TOM TAT CHUONG VA HAM Y POI VOI NHA QUAN LY

1. Nhom 1a tap hop cac c4 nhan tuong tac va phu thudc 1an nhau dé dat muc tiéu chung.
Can phan biét nhom chinh thire/khong chinh thire va nhan dién vai trd ctia nhom
khong chinh thirc.

2. Gia nh@p nhom xuét phat tir nhu cau an toan, dia vi, lién két, quyén luc va dat muc
tiéu. Ban sdc x4 hoi tao gian két nhung ciing ¢ thé sinh thién vi trong/ngoai nhom.

3. Nhom phat trién qua cac giai doan (Tuckman) nhung khong tuyén tinh; nhém co
thoi han pht hop hon véi mo hinh can bang ngét quang — can can thiép giita ky.

4. Hiéu suat nhom 1a két qua cua diéu kién bén ngoai, nguén luc thanh vién, ciu tric
nhom, quy trinh va nhiém vu. Khi nhém that bai, hay kiém tra toan hé théng thay
vi chi d 13i cho thanh vién.

5. Cau trac nhom (vai tro, chuan muc, dia vi, quy mo, thanh phan, lién két) dinh hinh
hanh vi. Lién két cao chi tao nang suat cao khi di kém chuan muc hiéu suét cao.

6. Can phong ngtra ludi biéng x4 hoi (bang nhan dién déng gop, cong bang, muyc tiéu
13) va 4p lyc tuan thu tiéu cuc (bang phan bién an toan).

7. Ra quyét dinh nhom t6t vé chit lugng va chip nhan nhung chdm va dé pha lodng
trach nhiém; cdn phong groupthink/groupshift va chon ky thuat phu hop

(brainstorming, nhom danh nghia, Delphi, nhoém tuong téc).
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CAU HOI ON TAP VA VAN DUNG

A. Cau hoi on tap

1.

Nhom la gi? Phan bi¢t nhom chinh thirc va khong chinh thire; cho vi du nhém ménh

Iénh, nhiém vu, 1o1 ich, ban bé.

. Trinh bay nam nguyén nhén gia nhap nhom. Ban sac xa hoi anh hudng dén hanh vi

nhom nhu thé nao?

. Trinh bay céc giai doan phat trién nhom theo Tuckman. So sanh véi mé hinh can

bang ngit quing.

. V& va giai thich mé hinh hanh vi nhém. Vi sao khong nén d6 15i that bai nhém chi

cho thanh vién?

. Vai tro, chuan muc, dia vi, quy mo, thanh phén va tinh lién két anh huong dén hanh

vi nhom ra sao?

. Ludi biéng xa hoi 1a gi? Néu nguyén nhan va cc bién phap thiét ké dé phong ngra.

. Phan tich quan hé giita tinh lién két, chuan muc hiéu sudt va ning suat (dung Hinh

5.5).

. So sanh ra quyét dinh ca nhin va nhém. Groupthink va groupshift 1a gi va cach

phong ngtra?

B. Cau héi van dung nang cao

l.

2.

3.

4.

Mot nhom duy an rat gan bé nhung ning suat thap. Dung Hinh 5.5 va khai niém
chuan muc dé chan doan va dé xuét giai phap.

Nhom ban quan ly ¢6 mot thanh vién ty ai, 161 cudn nhung dat loi ich c& nhan Ién
trén. Van dung case “Managing a Narcissist” dé xu 1y.

Thiét ké quy trinh ra quyét dinh cho mot nhoém da vin hoa, khoang cach quyén lyuc
cao, nham han ché groupthink va bao dam moi tiéng noéi duoc nghe.

Chon mot tinh hudng trong chwong va phan tich theo ba budc: van dé hanh vi nhom

— khai niém/Iy thuyét lién quan — giai phap quan tri.
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TINH HUONG UNG DUNG TONG HQP

Nhém duw 4n “Chuyén déi s6” tai Cong ty Tan Viét. Ban giam dbc 1ap mot nhom dy
an 11 ngudi tir nhiéu phong ban dé trién khai hé théng quan tri méi trong 6 thang. Hai
thang ddu nhom hop nhiéu nhung tién d6 cham, cac phong giit thong tin va bao vé loi ich
riéng (“ching ta —ho”). Trudng nhom (dia vi cao) thuong phat biéu trudc va ap dat hudng
di, khién thanh vién it n6i dan im ling. Dén gan mdc gitra ky, ap luc thoi han khién nhom
voi thdng nhat mot phuwong 4n ma it ai dam phan bién. Mot sb thanh vién giam nd luc vi

thdy dong goép khong duoc ghi nhan.

Cau héi thao luan: (1) Nhan dién cac hién tuong: ban sdc “chung ta — ho”, luodi biéng
x4 hoi, ap luc tudn tha, groupthink, anh hudng dia vi, can bang ngit quing. (2) Dung md
hinh hanh vi nhém dé chian doan nguyén nhan theo ting tang (diéu kién ngoai, ngudn
luc, céu truc, quy trinh, nhi¢m vu). (3) Dé xuét can thiép vé ciu tric (vai tro, chuin muc,
quy md) va quy trinh (phan bién an toan, k¥ thuat ra quyét dinh). (4) Lam thé nao dé bién

“lién két” thanh “lién két + chuan muc hi€u suat cao?

Goi y phan tich

Vén dé cot 161 khong nam & “thanh vién yéu” ma & cau triic va quy trinh: thién vi
trong nhom, trudng nhom chi phdi, trach nhiém pha lodng va ap lyc tuan thu tao
groupthink khi gan han. Giai phap dong bo: xdy dung ban sic chung cp cao hon
(muc tiéu khach hang/td chuc), 1am rd vai tro va trach nhiém ca nhan (chdng ludi
biéng xa hoi), dé truong nhém phat biéu sau cung va chi dinh ngudi phan bién, ding
k¥ thuat nhém danh nghia dé cong bang tiéng noi, dat moc kiém tra giita ky, va thiét

1ap chuan myc hi¢u suat cao di cung gan két.
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