CHUONG 2
MO HINH BANG TiNH

M Econ. Pang Thién Tam

PINH HUONG CHUONG II

Chuong II giéi thiéu nhitng kién thirc nén tang vé quy hoach tuyén tinh — mot cong cu quan
trong ctia toan t6i wu trong hd trg ra quyét dinh quan tri. Noi dung chuong tap trung vao cach thiét
1ap va giai cac mo hinh co ban, dic biét 12 bai toan toi da héa lgi nhuin va tdi thiéu héa chi phi
trong diéu kién nguén luc bi gidi han.

Nguoi hoc s& duoc hudng dan nhan dién van dé thuce tién, x4c dinh bién quyét dinh, xay dung
ham muc tiéu, thiét 1ap céc rang budc va diéu kién khong am. Trén co s& do6, chuong trinh bay hai
phuong phap giai chi yéu: phwong phap d6 thi d6i v6i bai toan ¢ hai bién quyét dinh va Excel
Solver d6i v6i cac mo hinh ¢6 quy mé 16n hon.

Bén canh viéc tim nghiém tdi wu, chuong cling giip nguoi hoc nhan biét cac truong hop dac
biét trong quy hoach tuyén tinh nhu nhiéu nghiém t6i uu, khong c6 nghiém kha thi hodc nghiém
khéng bi chin. Sau khi hoan thanh chuong nay, ngudi hoc c6 thé thiét lap, giai va dién giai két
qua ctia md hinh quy hoach tuyén tinh & mirc co ban, 1am nén tang cho cac ndi dung ning cao nhu
phan tich d6 nhay, quy hoach nguyén, mé hinh vén tai va cac img dung t6i uu hoa trong kinh

doanh.

Dan nhap

Vi su phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén thong, tin hoc dong vai trd quan trong trong
qua trinh ra quyét dinh, gitip nang cao hiéu qua va do chinh xac. Céc hé thong tin hoc cung cp cac
cong cu thu thép, luu trlr va quan ly dir liéu, cho phép ngudi ra quyét dinh tiép can thong tin kip thoi
va chinh x4c. Cac phan mém phan tich dit liéu nhu Microsoft Excel va cac cong cu phan tich dit liéu
16n (Big Data) gitip xtr Iy va phan tich dit liéu, tir d6 nhan dién cac xu hudng va mdi quan hé quan
trong. Ngoai ra, cac phﬁn mém mo phdéng va du bao st dung dir li€u hi¢n co dé tao ra cdc mo hinh
du doan, hd tro du bao két qua cua cac quyét dinh khac nhau. Tat ca nhimg yéu t6 nay gitip nguoi ra
quyét dinh c6 cai nhin toan dién va lya chon phuong an ti wu, gop phan nang cao hiéu qua hoat

dong cua doanh nghiép. Lap md hinh bang bang tinh 1a qua trinh str dung phan mém bang tinh, nhu
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Microsoft Excel, dé xdy dung va phén tich cdac mo hinh toan hoc hodc théng ké nham hd trg qua
trinh ra quyét dinh. Qua trinh nay bao gdm viéc thu thap va nhap dit liéu vao bang tinh, sau d6 ap
dung cac cong thirc, ham va cong cu phan tich dé xir 1y dit liéu, tim ra cac xu huéng, mbi quan hé va
du doan két qua. Lap md hinh bang bang tinh gitip ngudi dung d& dang hinh dung va hiéu 16 cic van
dé phtc tap, dong thoi thir nghiém céac kich ban khac nhau dé chon ra phuong an t6i wu.

Do d6, viéce sir dung cac cong cu tin hoc trong hoat dong ra quyét dinh 1a mot hudéng di hop 1y.
Pé thuc hién diéu nay, ching ta can tim hiéu rd vé cac phan mém tin hoc c¢6 thé tmg dung va cach
g dung chiing hiéu qua nhit.

Chuong nay s& gitip chung ta nim bat cac van dé co ban va can thiét khi xay dyng mo hinh ra
quyét dinh, str dung phén mém nhu Microsoft Excel, RStudio (voi ngdn ngt R) hoac Python. Mot
cach tiép can don gian va dé hiéu la sir dung cac tinh hudng thyc té trong doanh nghiép va giai quyét
chung truc tiép trén bang tinh Excel hay bang ngén ngir Python.

Sau khi nghién citu chwong nay, chiing ta cé thé:

- Sép xép céc tinh hudng ciia bai toan sao cho phi hop véi viée 1ap mo hinh.

- Niam ving cac phuong phap dé dua céac tinh hudng cuy thé trong thyc té vao trong mo
hinh bang tinh.

- Van dung dugc cac dé xuat vé cach thuc luu giltt m6 hinh

- Truyén dat két qua kha thi tot nhat ciia mé hinh trong viéc dua ra quyét dinh.
2.1..Téng quan vé quy hoach tuyén tinh

2.1.1. Khai niém quy hoach tuyén tinh
Quy hoach tuyén tinh 14 phwong phép t6i uvu hoa trong d6 ngudi ra quyét dinh can tdi da hoa hoic
t6i thiéu hoa mot ham muc tiéu tuyén tinh, dong thoi phai théa man mét tip hop rang budc tuyén
tinh. No6i cach khac, LP tra 16i cau hoi: v6i nhitng ngudn luc hién c6 va cac gii han phai tuan tha,
nén lya chon gia tri nao cho cac bién quyét dinh dé dat két qua tdt nhat?
T6i da héa hodc thi thiéu hoa: Z = cixi + caxa + ... + CoXa

Thoa man céac rang budc tuyén tinh va diéu kién khong am: x; >0

Trong cong thurc trén, X1, X2, ..., Xn 12 céc bién quyét dinh; ci, c2, ..., ca 1a hé s6 dong gop vao muc
ti€u; Z la gid tri muc ti€u can to1 vu. Cac rang budc md ta gidi han veé ngudn luc, nhu cau toi thiéu,

nang lyc san xuat, ngan sach, thoi gian, ty 1€ phoi trdn hodc céc yéu cau chinh sach.
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2.1.2. Khi nao nén dung quy hoach tuyén tinh?

Mot tinh hudng ra quyét dinh c6 thé sir dung quy hoach tuyén tinh khi bon diéu kién co ban sau
turong d6i phu hop:

Bdng 2.1. Diéu kién dp dung quy hoach tuyén tinh trong ra quyét dinh quan tri

Muc tiéu va rang budc co6 thé

Vi du trong quan tri

Loi nhuédn = 10S + 9D; thoi gian

Tinh tuyén tinh | bi€u dién bang tong co6 trong s
\ dung = 0,7S + 1D.
cta céc bién.
, . , Tong gid may bang gio dung
Tong tac dong bang tong tac , )
Tinh cong gop cho san pham A cong gid dung

dong riéng cua tirng hoat dong. ,
cho san pham B.

Bién quyét dinh c6 thé nhén gia : , o,
Co thé san xuat 540,5 don vi néu
Tinh chia dugc  tri lién tuc trong pham vi cho

don vi do 1a kg hoac lit.

phép.

Tinh chac chan

Céc hé s6 trong mo hinh dugc
gia dinh 1a da biét va 6n dinh

trong giai doan phan tich.

Dinh murc lao dong, loi nhuén
don vi va nang lyc may duogc

udc luong trude.

Luu y quéan tri
Néu bién quyét dinh bit budc phai la sé nguyén, mo hinh can mé rong sang quy hoach tuyén
tinh nguyén. Néu méi quan hé 1a phi tuyén, can ding quy hoach phi tuyén hodc cac ki thuat tdi wu

khac. Chuong nay chi xay dung nén tang cho mo hinh tuyén tinh lién tuc.

2.1.3. Céu tric ciia mét mé hinh quy hoach tuyén tinh

Mot mé hinh LP hoan chinh thuong gdm bdn thanh phan. Thir nhat 13 bién quyét dinh, thé hién
nhirng dai lugng ma nha quan 1y co thé lua chon. Thir hai 1a ham muc tiéu, phan anh tiéu chi tdi wu
nhu lgi nhuén 16n nhét, chi phi nho nhat hodc doanh thu 16n nhat. Thi ba 1a hé rang budc, mé ta gisi

han ngudn lyc hodc yéu cu bit budc. Thir tu 1a diéu kién khong am, dam bao cac bién quyét dinh
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khong nhan gia trj Am trong nhitng tinh hudng nhu san lugng, sé gio lao dong hodc lwong hang van

chuyén.
Bdng 2.2. Cdc thanh phdn co ban ciia mé hinh quy hoach tuyén tinh

Ky hi¢u thwong

Thanh phén Ciu héi nhan dién

dung

Nha quan 1y can quyét dinh dai

Bién quyét dinh X1, X2, ..., Xn
luong nao?
_ Muén t6i da héa hay t6i thiéu hoa Max Z hodc Min
Ham muc tiéu N
dicu gi? Z
Rang budc Nhitng gidi han nao phai tuan thu? <, >hodc =
biéu kién khong ., ,
. Bién ¢6 thé am khong? xj >0
am

Pinh Iy nén tang cia quy hoach tuyén tinh

Mién nghiém kha thi ciia mot mé hinh quy hoach tuyén tinh, néu khac réng, ludn 1a mot tap 10i
— cu thé 1a mot da dién 16i sinh ra tir giao cua cac nira mat phiang tng vdi timg rang budc tuyén
tinh. Tinh 15i nay la hé qua truc tiép cua vi¢c moi rang budc va ham muyc ti€u déu myén tinh.

Dinh Iy diém cwc bién. Néu mot mo hinh quy hoach tuyén tinh c6 nghiém t6i wu thi ton tai it
nhat mot diém cuc bién (dinh) ctia mién nghiém kha thi ciing 13 nghiém t6i wu. Do ham muc tiéu
tuyén tinh dat cuc tri trén mot da dién 16i tai dinh, ta chi can xét hiru han cac diém cuc bién thay vi
v6 han diém bén trong mién kha thi.

Hé qua thyuc hanh: ca phuong phap d6 thi (xét cac dinh ctia mién kha thi) lan thuat toan don
hinh (simplex) déu dya trén dinh 1y nay — chiing di chuyén giira cac diém cuc bién ké nhau theo

huodng cai thién ham muc ti€u, thay vi do tim trén toan bd mién kha thi.
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2.2. Thiét 1ap mé hinh bai toan quy hoach tuyén tinh
2.2.1. Thiét 1ap mé hinh bai toan t6i da héa

2.2.1.1. Tinh huéng minh hoa: lwa chon co ciu sin xudt balo

Gia sir Cong ty Par san xuat hai dong balo choi golf: balo tiéu chuan va balo cao cap. Mdi loai
balo dem lai murc 191 nhudn khac nhau va st dung thoi gian khac nhau tai bdn bd phan san Xuét: cat -
nhudém, may, hoan thién, kiém tra - dong géi. Nha quan 1y can xac dinh sé luong mdi loai balo nén
san xuat trong ky dé t6i da hoa tong loi nhun, trong khi khong vuot qua ning luc thoi gian hién co

cua tirng bo phan.

Bdng 2.3. Dir liéu sdn xudt balo ciia Céng ty Par

. Thoi gian cho 1 Thoi gian cho 1
B0 phin san xuat . ,
balo tiéu chuan S balo cao cap D
Cit va nhuom 0,7 gio 1 gio 630 gio
May 0,5 gio 5/6 gio 600 gio
Hoan thi¢n 1 gio 2/3 gio 708 gio
Kiém tra va déng goi 0,1 giod 0,25 gior 135 gioy
Loi nhuan don vi 10 9

Xdc dinh bién quyét dinh
Budc dau tién 13 xac dinh chinh xac dai lugng ma mo hinh cin quyét dinh. Trong vi du niy, nha

quan 1y can bi€t nén san xuat bao nhiéu balo ti€u chuan va bao nhiéu balo cao cap. Do do:

S = 50 balo tiéu chuan san xuat trong ky

D = s balo cao cip san xuét trong ky

Thiét lgp ham muc tiéu
Muc tiéu cta cong ty 1a t6i da hoa tong lgi nhuan. Mdi balo tiéu chuan déng gop 10 don vi lgi

nhuén; moi balo cao cap dong gdp 9 don vi lgi nhuén. Vi vay, ham muc ticu la:
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Max Z =10S + 9D

Trong d6 Z 1a tong loi nhudn ky vong tir co cau san xuat dugc lya chon. Néu san xuat nhiéu hon
mot loai san pham c6 lgi nhuan cao, Z c6 thé ting, nhung muc tdng d6 bi gidi han bdi nang luc san

xuat cua cac bo phan.

Thiét ldp hé rang budc
M&i bo phan san xuat c¢6 lugng thoi gian hiru han. Tong thoi gian sir dung tai timg bo phan khong

dugc vuot qua thoi gian san c6. T bang dir liu, ta c6 cac rang budc sau:

0,7S+D <630 (catvanhudm)
0,5S +5/6D <600 (may)
S+2/3D<708 (hoan thién)
0,1S + 0,25D < 135 (kiém tra va dong gbi)
S>0,D>0

Piéu kién S > 0 va D > 0 duogc goi 13 rang budc khong am. Piéu kién ndy dam bao mo hinh

khong dé xuit sd lugng san xuat am, von khong cé ¥ nghia trong thuc té.

Mohinh toan hoc hoan chinh
Max Z=10S +9D
s.t.0,7S + D <630
0,5S + 5/6D < 600
S +2/3D <708
0,1S+0,25D <135
S,D>0

Cach doc mo hinh
Mo hinh trén noi réng: hay chon S va D sao cho lgi nhuan 10S + 9D 16n nhét, nhung bdn bod

phan san xuat khong dugc dung qua luong gid sin co.
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Gidi bang phwong phdp dé thi

Vi bai toan chi co hai bién quyét dinh, c6 thé tim nghiém t6i wu bang phuong phéap do thi. Cac
budc co ban gém: (1) biéu dién mdi rang budc thanh mot duong thang trén mit phang toa do S-D;
(2) xac dinh mién nghiém kha thi 12 phan giao ciia tit ca cic nira mit phang thoa man rang budc
cung diéu kién khong am; (3) v& mot vai dudng dong mic ctia ham muc tiéu 10S + 9D r6i dich
chuyén theo hudng lam ting gia tri muc tiéu; (4) nghiém t6i wu nam tai diém cuc bién cudi cung ma
duong déng mirc con cham téi mién kha thi.

Dé v& mot rang budc dang aS + bD < ¢, trudc hét ta v& duong thang aS + bD = c. Sau d6 xac dinh
phia ndo ciia duong thang théa min déu < bang cich thor mot diém, thudng 1a gbc toa do 0(0,0).

Néu diém thtr thoa man rang budc, phia chira diém d6 1a mién théa man; néu khong, chon phia con

lai.
= 0,75 + D = 630
600 - 0,55 + 5/6D = 600
- S+ 2/3D = 708
D(0,540) = 0,15 + 0,25D = 135
! Mién nghiém kha thi
10S + 9D = 7.668
500 4
[a)
a 400 A
O
v
[o]
©
(S
© 300 A
©
a B(540,252)
e}
(2]
200 4
100 A
0 4000 A(708]0)
0 100 200 300 400 500 600 700

S6 balo tiéu chuan S

Hinh 2.1. Mién nghiém kha thi va nghiém 10i wu cia bdi todn t6i da héa loi nhudn
Trong hinh 2.1, viing dugc t6 1 mién nghiém kha thi. Moi diém nam trong ving nay déu 1a mot
ké hoach san xuét khong vuot qué nang luc cua cac bd phan. Céac diém ngoai vung kha thi vi pham

it nhat mot rang budc nén khong thé chon 1am phuong 4n san xuét.

Tim nghiém toi wu bang dwong ding logi nhudn
Puong dang lgi nhuan 1a tap hop cac diém (S, D) tao ra cung mdt muic 1gi nhuan Z. V&i ham muc

tiéu Max Z = 10S + 9D, néu chon mdt gia tri Z0 bat ky thi dudong dang loi nhuan c6 dang 10S + 9D
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= 70. Khi Z0 tang, duong nay dich chuyén song song ra xa gbc toa d6. Mirc Z 16n nhat con cham

mién nghiém kha thi chinh 13 nghiém t6i wu.

\\ -— Z=14.860
600 - o Z =6,780
o —-= Z =7.668
~
\\ \\
500 s N
~ ~
\\\ \\\
\\ o
400 AN \\
~ ~
~ ~
~ ~
=] \\\ \\\
300 A > \\ Nghiém t&i uu
S ~_ (540; 252)
\_\ \\
\\ \\
200 s Mo
~ ~
\\ .
\\ \\\
100 A Ss ~.
\\ \\
‘\\ '\\
0 o -
0 100 200 300 400 500 600 700
s

Hinh 2.2. Dich chuyén duong dcfng loi nhudn @é xdac dinh nghiém 10i uru

Quan sat hinh 2.2 cho thay dudng loi nhuan 16n nhat con tiép xtic v6i mién nghiém kha thi tai
diém B (540; 252). Vi vay, nghiém t6i uu cua bai todn 1a san xuét 540 balo tiéu chuan va 252 balo

cao cap.

Z* = 10(540) + 9(252) = 7.668

Ap dung cho Céng ty Par, nghiém ti uu dat tai giao diém cua hai rang budc cit-nhudém va hoan
thién, voi S = 540 va D = 252, cho tong lgi nhudn t6i da Z = 10x540 + 9x252 = 7.668. Tai nghiém
nay, hai by phan cat-nhudm va hoan thién dugc sir dung hét cong suét (rang budc chat), trong khi bd

phan may va kiém tra—déng goi van con du thoi gian.

Kiém chien g bting phwong phap liét ké diém cuwce bién

Theo dinh 1y diém cuc bién, nghi¢m tdi wu nam tai mot dinh cua mién nghi¢m kha thi, nén ta co
thé kiém chung Kkét qua trén bé“mg cach 1iét ké toan bo cac diém cuc bién rOi tinh gia tri ham muyc tiéu
tai moi diém. Mién kha thi cta bai toan Cong ty Par c6 nam diém cuc bién: O(0; 0), A(708; 0),
B(540; 252), C(300; 420) va D(0; 540). Gié tri Z = 10S + 9D tai cac dinh duoc tong hop trong Bang
2.3b.

Bang 2.3b. Gia tri ham muc tiéu tai cac diém cuc bién cia bdi todn Cong ty Par
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o) (0; 0) 0
A (708; 0) 7.080
B (t6i wu) (540; 252) 7.668
C (300; 420) 6.780
D (0; 540) 4.860

Gia tri 16n nhat Z = 7.668 dat tai dinh B(540; 252), trung khép véi két qua tim duoc bang duong
déng loi nhuén. Piéu nay minh hoa réng hai cach tiép can — dich chuyén duong déng loi nhuan va
liét ké diém cuc bién — ludn dan t6i cing mot nghiém ti wu, dang nhu dinh 1y diém cyc bién khang

dinh.
2.2.2. Thiét 1ap md hinh bai toan t6i thiéu hoa

2.2.2.1. Tinh huéng minh hoa: t6i thiéu héa chi phi sin xudt héa chit

Gia st mot doanh nghiép hoa chat san xuat hai san pham A va B. Trong thang t&i, tong san luong
ctia hai san pham phai dat it nhat 350 gallon. Riéng san pham A phai dat it nhat 125 gallon dé dap
rmg don hang 16n. San phdm A can 2 gio xir Iy cho mdi gallon, san pham B can 1 gid xur Iy cho mdi
gallon, va tong thoi gian xir 1y san ¢6 1a 600 gio. Chi phi san xuat 14 2 don vi cho mdi gallon A va 3

don vi cho mdi gallon B. Muc tiéu 1a dap tng yéu cau véi tong chi phi thap nhat.

Bdng 2.4. Dit liéu bai todn t6i thiéu héa chi phi san xudt hoa chat

Chi phi don vi T4i thiéu héa tong chi phi
Gi0 xu ly/gallon 2 1 Khong qué 600 gio
Téng san luong A B A +B>350

Yéu cau riéng A>125 Pon hang tdi thiéu
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Mo hinh todan hoc
Min Z =2A + 3B
s.t. A+B>350
A>125
2A +B <600
A,B>0

Loi gidi bang phwong phdp diém cuwc bién

Mién nghiém kha thi ctia bai toan 1a tam gidc giéi han béi ba rang budc chit nhau: A + B = 350
(téng san luong), A = 125 (don hang t6i thiéu) va 2A + B = 600 (thoi gian xir 1y). Giao cac cip rang
budc nay cho ba diém cuc bién: (125; 225), (125; 350) va (250; 100). Gia tri ham chi phi Z = 2A +
3B tai ting dinh dugc trinh bay trong Bang 2.4b.

Bang 2.4b. Gia tri ham chi phi tai cac diém cwc bién cia bdi todn t6i thiéu héa

Pinh 1 (125; 225) 925
Dinh 2 (125; 350) 1.300
Pinh 3 (tbi wu) (250; 100) 800

Chi phi thap nhat Z = 800 dat tai A = 250 gallon va B = 100 gallon. Tai nghiém nay, rang budc
tong san lugng (A + B = 350) va rang budc thoi gian xir Iy (2A + B = 600) déu chit, trong khi rang
budc don hang t6i thiéu A > 125 con du (A = 250 > 125). Do san phdm A c6 chi phi don vi thip hon
(2 so v6i 3), mo hinh yu tién ting san luong A; tuy nhién mdi gallon A tiéu tén 2 gid xir Iy nén gidi
han thoi gian 600 gid gitr A khong vuot qua 250, tao ra diém can bang tbi vu giita chi phi va ning

Iuc xir Iy.

2.2.3. Bién dur va bién vugt

Sau khi gidi mo6 hinh, viéc so sanh vé trai va vé phai ctia mdi rang budc tai nghiém t6i wu cho biét
mirc do str dung ngudn luc. Vi rang bude dang < (gii han ngudn luc), phan chénh 1éch giira luong
san ¢ va luong dd dung duoc goi 13 bién du (slack). Bién du bang 0 nghia 1a ngudn luc d6 duoc st
dung hét va rang budc trd thanh rang budc chit; bién du duong nghia 12 nguén lyc van con thira.

Véi rang budc dang > (yéu cau tbi thiéu), phan vuot qua muic yéu cau duoc goi 1a bién vuot

(surplus). Bién vuot biang 0 nghia 13 phuong 4n chi vira du dép umg yéu cau tdi thiéu. Viée theo ddi
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bién du va bién vuot gitip nha quan tri nhan bi€t ngudn lyc nao dang la diém nghén va nguodn luc

nao con du dia dé€ di€u chinh.

Dang chudn tic va biéu dién dai sé ciia bién bu, bién o't

Pé giai mo hinh bing thuat toan don hinh, cic rang budc bat dang thirc can duoc dua vé dang
déng thirc — goi 1a dang chuin tic. V&i mdi rang budc dang < ta cong thém mot bién bu (slack)
khong am; voi mdi rang budc dang >, ta trir di mot bién vuot (surplus) khong am. Nhu vy bién bu
va bién vuot khong chi 1a khai niém dién gidi ma con 1 nhitng bién thyc sy trong hé phuong trinh.

Ap dung cho bai toan Cong ty Par, dang chuén tic ctiia bon rang budc ngudn luc 1a:

0,7S + D +s1 =630 (cat va nhudm)
0,5S + 5/6D + 52 =600 (may)
S+2/3D +s3=708 (hoan thi¢n)
0,1S +0,25D + s4 =135 (kiém tra va dong gbi)
S, D, si, s2, 83,54 >0
Tai nghiém t6i wu S = 540, D = 252, ta tinh dugc gia tri cac bién bu: s1 =0 va s3 = 0 (hai bo phan
cat-nhudm va hoan thién duoc dung hét cong suét, rang budc chat), trong khi s2 = 600 — [0,5(540) +
5/6(252)] = 120 va ss = 135 — [0,1(540) + 0,25(252)] = 18 déu duong (hai bo phan may va kiém tra—
dong goi con du cong sudt). Nhu vay, gia tri bién bu chinh 13 luong ngudn luc chua sir dung tai mdi

bd phan — mét thong tin then chdt cho phén tich 46 nhay & chuong sau.

Khong phai moi mé hinh LP déu c6 mot nghiém tdi uu duy nhat. Khi thiét 1ap hodc giai mo hinh,
nha quéan 1y can nhan biét ba trudng hop dic biét: nhiéu nghiém tbi wu, vo nghiém va nghiém khong
bi chan. Viéc nhan biét cic truong hop nay gilip tranh dién giai sai két qua va hd tro diéu chinh mo

hinh.

2.2.4.1. Nhiéu nghigm t6i wu
Nhiéu nghiém t6i wu xdy ra khi c6 nhiéu hon mot phurong an kha thi cho cling gié tri muc tiéu tot
nhat. V& mit d6 thi, diéu nay thuong xay ra khi duong ham muc tiéu song song va tring véi mot

canh cua mién nghi¢m kha thi. Khi d6, moi diém trén canh d6 déu l1a nghiém t61 uu.
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Hinh 2.3. Truong hop nhiéu nghiém téi wu trong quy hoach tuyén tinh

Y nghia quan tri
Nhiéu nghiém t6i vu thuong 1a tinh huéng thuan lgi: nha quan 1y cé thé chon trong nhiéu
phuong an cung dat muc tiéu, 10i str dung tiéu chi phu nhu tinh on dinh, rui ro, kha nang trién khai

hodc wu tién chién lugc dé ra quyét dinh cuoi cung.

2.2.4.2. V6 nghiém

Vo6 nghiém xay ra khi khong ton tai diém nao thoa min dong thoi tit ca cac rang budc. Pay 1a
du hiéu cho thdy yéu cau cua bai toan qua chit hodc c6 su méu thudn gitta cic rang budc. Vi du,
mot mo hinh yéu cau san luong it nhat 1.000 don vi nhung ning luc san xuét t6i da chi cho phép

800 don vi s& khong c6 nghiém kha thi néu khong diéu chinh ngudn luc hodc yéu ciu.
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Hinh 2.4. Truong hop vé nghiém do cdc rang budc mdu thudn

2.2.4.3. Nghiém khong bi chan

Nghiém khong bi chan xdy ra khi mién nghiém mo rdng vo han theo hudng lam cho ham muc
tidu tiép tuc cai thién mai. D6i voi bai toan téi da hoa, didu nay c6 nghia 1a gia tri Z c6 thé ting
khong gidi han; ddi vai bai toan tdi thiéu hoa, Z ¢6 thé giam khong gidi han. Trong thuc té quan tri,

truong hop nay thudng cho thdy mé hinh thiéu mot hodc nhidu rang budc quan trong.

6
—_— y =1+ 0,4x
5 /
Ham muc tiéu tang mai

4 theo hudng nay
> 3

2 -

1 .

0 T T T T T T T

0 1 2 3 4 5 6 7 8
X

Hinh 2.5. Truong hop nghiém khong bi chan do thiéu rang buoc quan trong
Luwu y sai thwong gap
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Mién nghiém khéng bi chin khong ludn ddng nghia véi bai toan khong ¢ nghiém tbi wu. Chi
khi ham muc tiéu c6 thé tiép tuc cai thién theo hudng khong bi chin thi mé hinh méi duoc goi 1a

khong bi chan vé gia tri muc ticu.

2.2.5. Ky hi¢u tong quat ciia mé hinh quy hoach tuyén tinh
Khi s6 bién va sd rang budc 16n, viéc viét mé hinh bé‘mg tén bién cu thé co thé lam tai lidu dai va
kho kiém soat. Vi vdy, ta dung ky hiéu tong quat dé biéu dién mo hinh LP.
Max/Min Z = cix1+ c2x2 + ... + CnXn
s.t.  anxit+apxet ..+ amx ($,=>) b1

a21X1 + anx2 + ... + anxa (£,=,>) b2

am1X1 + am2X2 + ... + amnXn (S,:,Z) bm

X1, X2, ..., Xn >0

Bdng 2.5. Ky hiéu tong qudt trong mé hinh quy hoach tuyén tinh

Xj Bién quyét dinh thir j

Cj Hé s6 dong gop cua bién xj trong ham muc tiéu
aij Luong nguf‘m lue i cAn cho mot don vi hoat dong j
bi Mtre ngudn lyc sin c6 hodc yéu cau & rang budc i
m S6 rang budc

n S6 bién quyét dinh

Ky hiéu tong quat giup mo hinh tré nén ngin gon va thuan tién cho viéc lap trinh trén Excel
Solver, LINGO, Python hoic cac phan mém t5i uwu héa khac. Tuy nhién, khi trinh bay cho nha quan

1y, ngudi 1ap mo hinh nén gidi thich rd mai bién va moéi rang bude dai dién cho di€u gi trong thyec té.
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2.3. Khai quat chung vé mé hinh bang tinh

2.3.1. Khai niém

Lap mo hinh bang bang tinh 1a qua trinh sir dung phan mém bang tinh, nhu Microsoft Excel, dé
tao va phan tich cdc moé hinh todn hoc hoac théng ké nham hd trg viée ra quyét dinh. Qua trinh nay
bao gdm viéc thu thap va nhap dir liéu vao bang tinh, sau d6 ap dung cac cong thirc, ham sd va cong
cu phan tich dé xur ly dir li€u, nhan dién cac xu hudng, mbi quan hé va dy dodn két qua. Lap mo
hinh bang bang tinh giup nguoi dung hinh dung va hiéu rd cac van dé phirc tap, thir nghiém cac kich
ban khac nhau va lya chon phuong an tdi wu.

Theo céc nha nghién ctru, 14p mo hinh bang bang tinh khong chi don gian 14 viéc nhap dir lidu va
tinh toan, ma con 1a viéc xay dung mot cau tric logic dé mé phong cic qua trinh va hé théng phirc
tap. Piéu nay doi hoi hiéu biét sau rong vé ca toan hoc va ngit canh tng dung cu thé, cling nhu k¥
nang sir dung thanh thao cac tinh ning cta phan mém bang tinh.

Lap mo hinh bang bang tinh duoc coi 1a mot phurong phap manh mé va linh hoat dé phan tich dir
liéu, du béao va tbi wu hoa céac quyét dinh trong nhiéu linh vuc nhu kinh doanh, tai chinh, khoa hoc,

ky thuat va quan ly.
2.3.2. Céc dic diém ciia md hinh bang tinh

Mo hinh bang tinh la viéc st dung cac ung dung bang tinh nhu Microsoft Excel hodc Google
Sheets dé biéu dién mot tinh hubng thuc té dudi dang cac quan hé toan hoc, nhd d6 c6 thé tinh toan,
phan tich va hd trg ra quyét dinh. Sirc manh ctia cong cu nay khong dén tir mot tinh nang riéng 1é ma
tir su két hop giita kha nang tinh toan tu dong, ning luc phan tich linh hoat va tinh d& tiép cén. Co
thé nhin nhén céc dic diém ndi bat ciia mo hinh bang tinh theo ba phuong dién: co ché van hanh
(cach bang tinh tao ra két qua), ning luc phan tich (bang tinh gitip nguoi dung 1am dugc gi) va chat
lwong st dung (mirc d tin cay va kha ning tiép can ciia mo hinh).

Dua trén cong thirc va ham. Pay 1a dic diém nén tang va ciing 13 co ché van hanh cbt 16i: moi két
quéa dau ra déu duoc tinh tir dir liéu dau vao thong qua hé théng cong thirc va ham tham chiéu giita
cac 6. Nho co ché tham chiéu nay, khi mot gia tri dau vao thay doi thi toan bo két qua phu thudc
dugc tu dong tinh lai, tao nén tang cho moi nang lyc phan tich phia sau. Vi du, chi can thay ddi hé
sb loi nhuén don vi trong vung dir li€u, gia tri ham muc ti€éu va mac st dung nguén luc s€ 1ap tuc
cap nhat.

Tinh linh hoat va da dung. Bang tinh c6 thé mo hinh héa nhiéu loai bai toan trong hau hét cac

linh vuec, tir tai chinh, ké toan, marketing dén san xuat, ky thudt va quan 1y dy 4n. Cing mot cong cu
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c6 thé dung dé 1ap ngan sach, du bao doanh sd, t6i wu hoa co ciu san xuit hay phan b ngudn luc,
nén ngudi hoc chi can thanh thao mot nén tang 1a 4p dung dugc cho nhiéu tinh hudng.

Kha ning phan tich kich ban va phan tich "diéu gi xay ra néu...". Vi mo hinh ty dong tinh lai khi
dit liéu thay do6i, nguoi ding c6 thé nhanh chong thir nhidu gia dinh va quan sat tac dong 1én két qua.
Excel con cung cép cac cong cu chuyén dung nhu Data Table, Scenario Manager, Goal Seek va
Solver. Day 1a ning lyc dic biét gia tri trong ra quyét dinh vi cho phép déanh gia do nhay va rui ro
trude khi trién khai thuc té.

Kha nang tryc quan hoa. Dir liéu va két qua c6 thé trinh bay bang biéu do6, dd thi va bang, gitp
nhan dién xu hudng va diém bat thuong nhanh hon so véi doc cac con sb roi rac. Chang han, biéu
dién mién nghiém kha thi hay duong dong murc ciia ham muc tiéu giup hiéu truc quan vi sao nghiém
t61 vu nam tai mot diém cuc bién.

Kha ning tich hop. Bang tinh d& két ndi véi phan mém khac va co s& dit liéu, cho phép nhap —
xuét va lién két dir liéu. Nho d6, mo hinh ¢6 thé duoc cap nhat béng dit liéu thuc té thuong xuyén
thay vi nhap tay, gitip duy tri tinh thoi sy va do tin cay.

Tinh minh bach va kha nang kiém tra. Toan bo cong thirc va quan hé tinh toan déu nhin thay va
truy vét duoc, nén nguoi khéac co thé kiém tra lai logic va phat hién sai s6t. Tinh minh bach nay dac
biét quan trong khi mé hinh hd tro nhing quyét dinh gia tri 1on.

Tinh d& tiép can va d& sir dung. Dt manh mé, bang tinh van than thién voi ngudi dung & nhiéu
trinh d6 nhd giao dién truc quan va sy phd bién rong rai, gitp rat ngan thoi gian dio tao va dé nhiéu
nguoi cung lam viée trén mot mo hinh chung.

Su két hop ciia cac ddc diém trén khién mo hinh bang tinh trg thanh cong cu duoc ding rong rai
trong ra quyét dinh, lap ké hoach tai chinh, phan tich dit liéu... ca trong doanh nghiép 1an hoc thuat.
Tuy nhién, ciing can y thirc vé giéi han: bang tinh d& phat sinh 15i cong thirc kho phat hién, kho
kiém so4t khi mé hinh qué 16n hodc nhiéu ngudi cing chinh stra, va khong thay thé duoc tu duy mo
hinh hoa ding dén. Vi vay, mQt mé hinh t6t can duge thiét ké ro rang — tach biét vung dir li¢u,
ving tinh toan va viing két qua — va kiém dinh can than trude khi ding cho cac quyét dinh quan

trong.

2.4. Hwéng din gidi mé hinh LP bing Excel Solver
Excel Solver 1a cong cu phd bién dé giai cac mé hinh quy hoach tuyén tinh trong méi trudng
bang tinh. D¢ st dung hiéu qua, ngudi hoc can thiét ké bang tinh 15 rang: tach ving dir liéu, ving

bién quyét dinh, vang ham muc tiéu va vung rang budc.
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2.4.1. B6 tri bang tinh dé xuit
Bdng 2.6. Bo tri bang tinh dé xudt khi gidi mé hinh LP bang Excel Solver

. Hé s loi nhuan, thoi gian y L
Dt liéu . . Nhap tryc tiép tir dé bai
don vi, nang luc san cé

Bién quyét dinh S6 lugng S va D can tim Cac 6 duoc Solver thay doi

=SUMPRODUCT(loi_nhuan_don

Ham muyc tiéu Tong lgi nhuan %) . .
_vi, bién_quyét dinh)
. Téng gid st dung timg bo =SUMPRODUCT(hé sb thoi gia
Veé trai rang budc ., L.
phan n, bién_quyét dinh)
V& phai rang budc Ngudn lyc sdn co Nhap truc tiép tir d& bai

2.4.2. Cac budec cai dat Solver
1. M Data > Solver. Néu chura thiy Solver, vao File > Options > Add-ins > Excel Add-
ins > Go va chon Solver Add-in.
2 Set Objective: chon 6 chira ham muc tiéu Z.
3. Chon Max hoac Min tuy muc ti€u bai toan.
4 By Changing Variable Cells: chon ving 6 chira cac bién quyét dinh.
5. Subject to the Constraints: thém cic rang budc bang cach chon ving vé trai, diu

</>/= va vung v¢ phai.

6. Chon Make Unconstrained Variables Non-Negative dé ap dung diéu kién khong am.
7. Chon Simplex LP trong Select a Solving Method.
8. Bam Solve, sau d6 chon Keep Solver Solution dé giir nghiém t6i uu.

Kiém tra sau khi Solver chay
Khong chi nhin vao gia tri muc tiéu. Can kiém tra gia tri cac bién quyét dinh, ting rang budc
¢6 thoa man hay khong, ngudn lyc nao con du, ngudn luc ndo bi str dung hét, va nghiém c6 hop ly

vé mat quan tri hay khong.
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2.5. Quy trinh thye hanh thiét 1ap mé hinh LP

Dé han ché sai sot khi chuyén dé bai thanh mé hinh toan hoc, ngudi hoc c6 thé dung quy trinh

sau budc sau:

1. Doc ky tinh hudng va xac dinh muyc tiéu quan tri: tdi da hoa hay tdi thiéu hoa.

2. Xéc dinh bién quyét dinh, kém don vi do rd rang.

3. Lap bang dir lidu g@)m hé $6 muc tiéu, hé sb rang budc va gidi han nguén luc.

4. Viét ham muc tiéu bang cac bién quyét dinh.

5. Viét ting rang budc theo diing don vi va dung chiéu bat dang thirc.

6. Kiém tra diéu kién khéng am, giai mo hinh, sau d6 dién giai nghiém bang ngdn ngi
quan tri.

Bdng 2.7. Sai sot thuong gap khi thiét Igp mé hinh LP va cdach khdc phuc

Sai s6t thuwong gap Cach khic phuc

Nham bién quyét
dinh véi két qua muc

tiéu

Sai chiéu bat dang

thirc

Quén diéu kién

khong am

Khong théng nhat

don vi do

Dién gidi nghiém

may moc

M.Econ Dang Thien Tam

Mo hinh khéng thé giai

dung cau héi ra quyét dinh

Mién nghiém bi dao,
nghiém sai
MO hinh cé thé dé xuat
san lugng am

H¢ s6 rang budc sai

Khuyén nghi thiéu tinh

quan tri

Viét cau “can quyét dinh bao

nhiéu...” trudc khi dat bién

Dung tur khoéa: “khong qua™ la
<, “it nhat” 1a >, “béng ding” 1a

Luon thém x;> 0

Quy ddi gio, phut, kg, tan,
ddng, triéu dong trude khi lap
mo hinh

Kiém tra rang budc chat/du

va tinh kha thi trién khai
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2.6. Mt s6 tinh hudng 1ap mé hinh bing bing tinh

2.6.1. Tinh hudng 1: Bai toan phan b luc lwong ban hang

Mot cong ty ¢6 50 nhan vién ban hang can phan bd qua 5 quén tai Pa Néng: Lién chiéu, Thanh
Khé, Hai Chau, Cam Lé va Son Tra . Cong ty mudn t6i da hoa doanh sé ban hang tai cac khu vuc
nay, v6i doanh s udc tinh (triéu VND) mdi nhan vién ban hang & mdi khu vuc 1an lugt nhu sau:
Lién chiéu - 400 , Thanh Khé - 300, Hai Chau 500, Cam L¢ - 350 va Son Tra 250

Cong ty mudn phan bé it nhat 6 nhan vién ban hang cho mdi khu vuc va khong qua 15 nhan vién
ban hang cho bét ky khu vuc nio.

Hay thiét 1ap bai toan bang phwong phap bang tinh?

Buwéc 1: Xdc dinh vin dé va muc tiéu ciia bai todn

Phan bd lyc lwong ban hang 1a viée xac dinh cach phan phdi t6i uvu cc nhan vién ban hang qua
cac khu vuc hodc san phém khéc nhau nhim tdi da hoa doanh thu, loi nhuin hodc thi phén. bay la
mot van dé pho bién trong quan 1y tiép thi, noi cac cong ty can phan bd ngudn luc ban hang mot
cach hiéu qua dé dat dugc két qua tdt nhat.

Muc tiéu cta bai toan phan bd luc lugng ban hang thudng 1a toi da hoa doanh thu, loi nhuan hoic
d6 phu séng qua cac khu vuc khac nhau, ddng thoi tudn thu cac rang budc nhu ngan sach, sé luong
nhan vién ban hang hodc thoi gian.

Buwée 2: Thiét ldp bai todn

a. Bién quyét dinh

Véi muc tiéu va tong quan bai toan trén, ta dé dang xac dinh bién quyét dinh ctia bai toan nay 1a
g0i xj S6 lwgng nhan vién ban hang phan b cho 5 khu vic tai thanh ph6 Pa ning lan luot 1a:

x1 =S4 lugng nhén vién ban hang phan bo cho khu vuc Lién chiéu

x2= S6 lwong nhan vién ban hang phén b cho khu vuc Thanh Khé

x3 = S6 luong nhan vién ban hang phan b cho khu vuc Hai Chau

x4 =S4 lugng nhan vién ban hang phan b cho khu vire Cam Lé

xs = S6 luong nhan vién ban hang phan b cho khu vuc Son Tra

Trong bai toan phan b Iyc lugng ban hang, ham muyc tiéu 1a cong thirc ma ban mubn t6i da hoa
hoic toi thiéu héa. Trong trudng hop nay, ham muc tiéu 1 t6i da hoa tong doanh s ma cong ty cd
thé dat dugc tir viéc phan bd nhan vién ban hang cho 5 khu vuec.

b. Cac rang budc ciia bai toan phan bd lwc lwong ban hang

Trong bai toan phan bo luc luong ban hang cho 5 khu vye, cac rang budc duoc thiét 1ap nhim

dam bao rang viéc phan bd nhan vién ban hang khong chi dat dugc muc tiéu tdi da hoa doanh sé ma
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con tuan thu cac dieu ki¢n thuc t€ nhu nguon luc han ché va yéu cau cong viéc. Dudi day la phan
tich chi tiét vé cac rang budc:

¢ Rang buédc so nhan vién toi thieu cho moi khu viee:

e Rang budc: Mdi khu vyc phai co it nhit 6 nhan vién ban hang.

e  Giai thich: Rang budc nay dam bao rang mdi khu vuc c6 du sé lugng nhan vién dé
thyc hién cac hoat dong ban hang mot cach hidu qua. S6 luong tdi thidu c6 thé dya trén yéu
cau hoat dong cu thé cua tung khu vuc.

¢ Rang buidc so nhan vién toi da cho moi khu vuc:

e Rang budc: Mdi khu vuc khong dugc phan bd qua 15 nhan vién.

e  Giai thich: Rang budc nay han ché sb lvong nhan vién c6 thé dugc phan bd vao timg
khu vuc. Diéu ndy c6 thé do gi6i han vé kha niang quan 1y hodc do quy md thi trudng cia
mdi khu vuc khéng doi hoi nhidu hon 15 nhan vién ban hang.

¢ Rang buéc tinh nguyén clia bién quvét dinh:

e Rang budc: S6 luong nhan vién phan bo cho mdi khu vire phai 13 sé nguyén duong.

e  Giai thich: Nhan vién ban hang 1a mot don vi khong thé chia nho (ttc 1a ban khong
thé phan bd 2.5 nhan vién cho mot khu vuc). Do d6, rang budc nay dam bao rang cac bién
quyét dinh dai dién cho sé nhan vién 1a cac s nguyén.

Céc rang budc ndy duoc thiét ké dé phan anh cac gi6i han thyc té trong viée phan bd ngudn luc
nhan su. Viéc tudn thu céc rang budc gitip dam bao réng giai phap tdi uu s& kha thi trong thuc té,
nghia 13 cong ty c6 thé thuc su thue hién dwoc va duy tri cac hoat dong ban hang hiéu qua trong mdi
khu vuec.

Viéc stir dung céc rang budc cling gitip xac dinh rd rang cac vu tién va gidi han cua cong ty trong
viéc phan bo luc luong ban hang, tir d6 ho tro ra quyét dinh chién lugc nham tdi wu héa doanh s6 va
st dung hi¢u qua nguén Iuc hién co.

¢. Him muc tiéu cu thé

Gia su:

e X1, X2, X3, X4, Xs 1an luot 13 s6 lwong nhan vién phan bd cho cac khu vyc Lién chiéu ,
Thanh Khé, Hai Chau, Cam L¢ va Son Tra

e Doanh sb mdi nhan vién ban hang tai cac khu vuc lan luot 1a a1, a2, a3, as, as

e Ham muyc ti€u s€ c6 dang:

- Téidahoa f(x) = ar*xi + a2*x2 + a3*x3 + as*x4 + as*xs

- f(x): Tong doanh s6 ma cong ty mong mudn tbi da hoa.
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Ham muc tiéu nay gitp cong ty xac dinh cach phan bd nhan vién dé t6i da hoa tong doanh sb.
M&i nhéan vién c¢6 kha ning dong gop mot mic doanh sé nhit dinh tiry thude vao khu vuc ho 1am
viéc.

Duya vao ham muc tiéu, Solver trong Excel s& tinh toan va quyét dinh phan bd bao nhiéu nhan
vién vao tirng khu vuc dé dat dugc doanh sb cao nhat co thé, trong khi van tuan thi cac rang budc vé
sO lugng nhan vién, giéi han toi thiéu va tbi da, va tinh nguyén ctia bién.

Buwéc 3: Tim phwong dn toi wu

Tao bang nhdp liéu:

Doanh s6 md S6 nhin Tong
Khu wire nhan vién (tri¢u vién d fmnh
VND) 50

Lién chiéu 400(? hiidididii
Thanh Khé 3007 i
Hai Chau 5007 HitH#HHH
CamLg 350(? i
Son Tra 250)? HiHHH
Tong nhan vién 0

Téng doanh s6 g
Rang budc nhan vién t0i thiéu 6

Rang budc nhan vién t6i da 15

Rang budc tong s6 nhan vién 50

Hinh 2.6. Mau bang nhdp liéu cho bai todn phin bé hyc hrong ban hang

Gia str chung ta phan bo 5 nhan vién cho nam khu vuc ban hang, li¢u rang diéu do da toi uu hoa

chua?
Dnoan!ln SOmMO | ok oy Tong
Khu vye nhan vién (triéu vién (lf)anh
VND) $0

Lién chiéu 400 51 2000
Thanh Khé 300 5 1500
Hai Chéu 500 5 2500
Cam1.¢é 350 50 1750
Son Tra 250 5 1250
Tong nhan vién 25

Tong doanh so 9000
Rang budc nhan vién t6i thiéu 6

Réng budc nhan vién i da 15

Rang bude tong s6 nhéan vién 50

Hinh 2.7. Phwong én phén bé déu 5 nhan vién cho méi khu vue ban hang
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Chung ta thay rd rang tong s6 nhan vién chi c6 25 nguoi cho nén dicu do6 sé khong t6i vu hoa boi

vi nguon lyc nhan sy ctua cong ty 1a 50 nguoi.

gia str chung ta phan bé mdi khu vuc ban hang 12 15 nhan vién thi diéu d6 liéu rang c6 phu hop

khong?
Dnoan!ln v m0 S6 nhén Tong
Khu vire nhan vién (tl‘l(;ll vién (lfmnh
VN D) 50

Lién chiéu 400 15| 6000
Thanh Khé 300 15| 4500
Hai Chéu 500 15| 7500
Cam L& 350 15| 5250
Son Tra 250 15| 3750
Téng nhan vién 75
Téng doanh s 27000
Rang budc nhan vién tdi thiéu
Rang bude nhan vién ti da 15
Rang budc tong sd nhén vién 50

Hinh 2.8. Phwong én phdn b6 15 nhan vién cho méi khu vwe va vi pham gi6i han nhdn sw

R& rang nd vi pham ngudn lyc gidi han cia cong ty khi cong ty chi ¢ 50 nhan vién hién tai; diéu
d6 budc cong ty phai tuyén thém ngudi.

Vay phuong an dé t6i da hoa doanh s trong trudng hop nay 1a gi? that d& dang néu ban biét duoc

k§ thuat Solver trong Excel . Viéc phan tich s& dugc chi tiét hoa trong chwong 3 ciia mén hoc nay.

Doanh s6 md S6 nhin Tong
Khu vure nhan vién (triu o doanh
VND) yi€n sé

Lién chiéu 400 15] 6000
Thanh Khé 300 6] 1800
Hai Chéu 500 15| 7500
Cam L¢ 350 8| 2800
Son Tra 250 6/ 1500
Tong nhan vién 50

Téng doanh s 19600
Rang budc nhén vién tdi thidu 6

Rang bude nhan vién (01 da 15

Rang budc tong s6 nhan vién 50

Hinh 2.9. Két qua t6i wu ciia bdi todn phdn bé liec lwong ban hang bang Excel Solver
Bai toan phan b Iyc lugng ban hang thong qua quy hoach tuyén tinh mang ¥ nghia quan trong

trong viéc quan 1y va toi vu héa ngudn lyc kinh doanh. Trude hét, né giup doanh nghiép tdi da hoa
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doanh s6 bang cach phan bd nhan vién ban hang mot cach hop 1y, dam bao ngudn luc dugce sir dung
hiéu qua nhit c6 thé. Thay vi phan bd ngiu nhién, doanh nghiép co6 thé dua vao mo hinh nay dé dua
ra quyét dinh chién luoc, dam bao rang nhan vién dugc phan bd dén nhimg khu vuc 6 tiém ning
doanh sb cao, déng thoi tudn thu cac gidi han thuc té nhu sb lugng nhan vién t6i thiéu va tdi da. Hon
nita, bai todn nay hd tro qua trinh quan 1y va lap ké hoach kinh doanh, cung cép mot co sé khoa hoc
va s6 lidu cu thé dé hd trg ra quyét dinh. Nho d6, doanh nghiép co thé ting cudng kha nang canh
tranh trén thi trudng, khi cting mot ngudn luc nhung duge sir dung hiéu qua hon, tao ra lgi thé so véi
cac doi thi. Tong két lai, bai toan phan bo luc lugng ban hang khong chi gitp tdi wu héa doanh thu
ma con 14 cong cu quan trong trong viéc phat trién kinh doanh bén vimg va nang cao ning luc quan
ly.

Tém tit chwong 2

Quy hoach tuyén tinh 13 cong cu nén tang ctia Toan tdi wu va khoa hoc quan tri, gitp nha quan ly
tim phuong an t6t nhét trong diéu kién nguén Iuc hiru han. Mot mé hinh LP gém bién quyét dinh,
ham muc tiéu, rang budc va diéu kién khong am. Véi bai toan hai bién, phuong phap d6 thi cho
phép tryc quan hda mién nghiém kha thi va xac dinh nghiém toi wu tai mot diém cyc bién. Bién du
va bién vuot gitup dién giai muc sir dung ngudn luc va mirc vuot yéu cau t6i thieu. Ngoai nghiém tbi
uu duy nhat, mé hinh LP ¢6 thé c6 nhiéu nghiém tdi wu, vo nghiém hoac khong bi chin. Excel
Solver 1a cong cu thyc hanh hitu ich dé giai cac mo hinh LP khi s6 bién va sd rang budc 16n hon kha
ning giai bang do thi.

Thuat ngir chinh

Bang 2.8. Thudt ngir trong tam cua chuwong 2

Thuat ngir Tiéng Anh Giai thich ngin gon

Quy hoach tuyén Linear Mo hinh t61 vu hoa véi ham muc tiéu va

tinh Programming rang budc tuyén tinh.

Dai lugng ma ngudi ra quyét dinh c6 thé

Bién quyét dinh Decision Variable
Ivra chon.
. Objective Biéu thtic can t6i da hoa hodc t6i thiéu
Ham muyc ti€u )
Function hoa.
Rang bugc Constraint Gi6i han hodc yéu ciu ma nghiém phai
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thoa man.

Mién nghiém kha ‘ ‘ Tap hop tét ca cac nghiém théa man moi
i Feasible Region
thi rang budc.

Mot phuong an thoa mén tat ca rang

Nghiém kha thi Feasible Solution
budc.
o ' . Nghiém kha thi cho gia tri muc tiéu tot
Nghiém t6i uvu Optimal Solution ,
nhat.
Diém cuc bién Extreme Point Pinh/gdc ctia mién nghiém kha thi.
. ' Phan nguon lyc chua sir dung trong rang
Bién du Slack Variable
buoc <.
., ‘ Phan vuot mirc yéu cau toi thiéu trong
Bién vuot Surplus Variable
rang budc >.
Binding Rang budc co bién du hodc bién vuot
Rang budc chat I . ’ i .
Constraint bang 0 tai nghiém t61 uvu.

. o Khong c6 diém nao thoa man dong thoi
Vo6 nghi¢m Infeasibility i
tat ca rang budc.

' Ham muc tiéu c6 thé cai thién vo han
Khong bi chan Unboundedness . !
trong mién kha thi.

Cau héi on tap chuwong 2

1. Néu khai niém quy hoach tuyén tinh va vai trd ctia n6 trong ra quyét dinh quén tri.

2. Mot mé hinh quy hoach tuyén tinh gdm nhitng thanh phan nao? Giai thich y nghia
timg thanh phan.

3. Phan biét bién quyét dinh va tham sb ctia md hinh. Cho vi du minh hoa.

4, Giai thich sy khac nhau giira bai toan tdi da hoa va bai toan tbi thiéu hoa.

5. Khi nao mot diém duogc goi la nghi¢m kha thi? Khi nao mot nghiém kha thi dugc goi

1a nghiém t6i wu?
6. Trinh bay cac budc giai bai todn quy hoach tuyén tinh hai bién bang phwong phap dd

thi.
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7. Vi sao nghiém t61 wu cua mé hinh LP thuong nam tai diém cuc bié€n cua mién

nghi¢m kha thi?

8. Bién du 1a gi? Bién du bang 0 c6 y nghia gi vé mit quan tri?

9. Bién vuot 1a gi? Bién vuot thuong xuét hién trong loai rang budc nao?

10.  Thé nao 13 nhiéu nghiém t6i vu? Trudng hop ndy c6 loi hay bat loi ddi v6i nha quan
ly?

11.  Thé nao 1a md hinh v6 nghiém? Néu nguyén nhan quan tri c6 thé dan dén vo nghiém.

12. Thé nao 1a nghiém khong bi chan? Vi sao trudng hop nay thuong cho thiy mé hinh
con thiéu rang budc?
13. Trinh bay cac budc sir dung Excel Solver dé giai mot mo hinh LP co ban.

14.  Néu ba 15i thuong gap khi 1ap mo hinh LP va cach khic phuc.

CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 2

Phan ciu hdi:

Céu 1: Khi lap mé hinh bang tinh can phai ton trong cac yéu cau gi?

Ciu 2: Phan tich y nghia cta cau néi: “Diéu gi xay ra néu...?” va trude khi thuc hién né ban can
phai c¢6 luu ¥ gi trong qué trinh 14p m6 hinh bang bang tinh?

Ciu 3: Y nghia ciia phan tich d9 nhay trong vi du ciia cong ty S.P?

Céu 4: Cho biét nhimng thuan loi ¢6 thé c6 duoc khi 14p mo hinh ra quyét dinh bang bang tinh?

Phan bai tip:

Ciu 5: Blue Ridge Hot Tubs 14 cong ty san xuit va ban 2 loai bén tim nude néng: Aqua-Spa va
Hydro-Lux. Howie Jones, 6ng chui va 1a giam ddc ciia cong ty can phai dua ra quyét dinh dbi véi
mdi loai bdn tim, can san xuit bao nhiéu san pham trong chu ky san xuét tiép theo. Howie mua
phan khung ctia bon tim nudc nong ché tao sin bang soi thiy tinh tir cac nha cung cép ndi dia va
gdn thém vao bo phan bom va dng vao tao thanh bon tim nude ndéng cua minh. (Nha cung cip nay
c¢6 kha ning cung cdp du luong hang can thiét ma Howie can), Howie lap dat cing mot loai may
bom cho 2 loai bon tim. Ong ta s& chi ¢ 200 may bom kha dung trong chu ky san xuat tiép theo.Tir
goc nhin cia nha san xuét, sy khac biét chinh ciia 2 loai bon tam nudc néng l1a s6 lwong 6ng va
luong nhan cong can thiét. Mdi san phim Aqua-Spa can 9 gid cong lao dong va 12 feet dng nudc.
MGdi san pham Hydro-Lux can 6 gid cong lao dong va 16 feet dng nude. Howie du kién s& c6 1566

gid lao dong san xuat va 2880 feet dng nudc kha dung trong chu ky san xuat ké tiép. Loi nhuan thu
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duogc tir mdi san pham Aqua-Spa 1a $350 trong khi d6 mdi san pham Hydro-Lux 14 $300. Ong ta tin
rang tt ca cac san phdm bon tim san xuét ra s& dugc ban hét.
a. Xac dinh bién s ra quyét dinh ciia Blue Ridge Hot Tubs 1a gi?
b. Hay xdy dung bang tinh va 1ap cong thirc dé tinh loi nhuan cho cong ty trong ky kinh
doanh tiép theo?
c. Dua ra mot s6 phuong 4n san xuét trén mot bang tinh va nhan xét két qua?

Ciu 6: Cong ty VTB chuyén lip rap cac thiét bi dién tir

Sd lugng cac bo phan
Sé b6 phan dugc st dung khi lp rap
Tén bd phan o
con trong kho DV
TV | D Loa thung
Khung 450 1 1 0
bén hinh 250 1 0 0
Loa 800 2 2 1
Bo ngudn 450 1 1 0
Hé thong dién 600 2 1 |
750 500
Loi nhuan don vi 00 00 35000

a. Hay xdy dung bang tinh va lap cong thitc dé ¢ thé tim giai phap lap rap sb luong
TV, DVD, Loa thung tur s6 b phén con lai trong kho sao cho té)ng loi nhuan dat dugc 1a 16n
nhat.
b.  Dé xuit mot sé phuong an lap rap sb luong TV, DVD, Loa thung trén mot bang tinh
va nhéan xét két qua?
Cau7:
Mot cong ty san xuat 6 chung loai san pham vdi dinh muc sir dung chi tiét nguyén vat liéu va

lugng tdn kho nguyén vat li¢u hién c6 nhu sau:

Dinh mutc nguyén vat li¢u
Tén bo phan Tén kho
S S S S S S
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Pl | P2 | P3 | P4 | P5 | P6
Chi tiét nguyén vat liéu 1 3 2 0 0 1 5 1500
Chi tiét nguyén vat li¢u 2 0 4 6 1 5 2 1300
Chi tiét nguyén vat liéu 3 2 2 4 3 0 0 1000
Chi tiét nguyén vat liéu 4 6 3 0 1 7 5 1700
Loi nhuan don vi 5 3 8 1 1 1

$ $ $| 28| 58| 0%

Cong ty nhan dinh rang thi trudng ddi v6i ching loai SP1, SP2, SP3 hién dang phat trién va cong
ty c6 thé ban dugc tat ca s6 luong cic chung loai nay néu dugc san xuat ra. Tuy nhién thi truong ddi
v6i cac chiing loai san pham con lai thi am dam hon, dé giam rui ro cong ty du dinh rang muc san
xudt toi da ddi v6i SP4, SP5, SP6 lan luot 1a 100, 120, 150 san pham.

Hon nita d& dam bao tinh on dinh trong san xuat nén tong sd lwong san xuat ciia hai chung loai
SP4, SP6 t6i thiéu phai dam bao 1a 150 san pham, tong s6 lwong san xuat cua hai ching loai SP5,
SP6 tdi thiéu 1a 120 san pham.

a. Hay x4y dung mo hinh bang bang tinh voi gia dinh rang sé lwong san xuit SP1, SP2,
SP3, SP4, SP5, SP6 lan luot 13 65, 70, 75, 80, 85, 90? Nhan xét va giai thich vé tinh kha thi cta
phuong an nay?

b. St dung phuong phap phan tich “diéu gi xay ra néu ...” theo quan diém riéng va
danh gia két qua thay d6i?

Cau 8:

Mot cong ty c¢6 2 nha may san xuat xe dap dién dang 1ap ké hoach dé van chuyén xe dén 3 dai ly
sao cho téng chi phi van chuyén la thép nhét. Theo don dat hang, ) luong xe can mua cua dai Iy 1,
dai 1y 2, dai Iy 3 1an luot 14 100 chiéc, 130 chiéc, 150 chiéc. Tuy nhién hién tai mdi nha méy chi cé
150 chiéc, va nhu vay s& khong du xe dé dap tmg toan bo don hang cho 3 dai Iy. Vi mudn gitr mbi
quan hé mat thiét v6i dai 1y 3 nén cong ty mudn dap Gng toan bo don hang cho dai Iy nay. Pong thoi
can phai dap tmg t6i thiéu 50 chiéc cho dai 1y 1 va 65 chiéc cho dai 1y 2.

Chi phi van chuyén 1 chiéc xe tir nha may 1, nha mdy 2 dén cac dai Iy duoc cong ty wéc tinh nhu

sau:

Pai Iy PLI1 PL2 pL3
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Nha may

NM1 8$ 78 9%

NM2 10$ 8$ 6%

Gia dinh rang cong ty chuyén xe tir mdi nha may dén mdi dai 1y v6i sé luong bang nhau 1a 50
chiéc. Hay xay dung mo hinh bang bang tinh? Nhan xét tinh kha thi cua phuong 4n?

Cau 9:

Mot cong ty dang san xuat 3 loai san phidm A, B, C. Bo phan marketing uéc tinh cong ty co thé
ban duoc 5000 san phiam loai A va sau d6 ctr bo ra 1 d6 la quang céo cho loai ndy thi s& ban thém
duogc 20 san pham; ban dugc 6000 san pham B va clr bo ra thém 1 d6 la quang céo thi s& ban thém
duoc 10 san pham loai nay; ban dwgc 8000 san phdm C va cir bo ra thém 1 d6 la quang cdo thi s&
ban thém dugc 10 san pham loai ndy. Mic du gia ban cua cac loai nay déu 1a 15 d6/1 san pham
nhung chi phi san xuat ctia chung thi khac nhau trong d6 chi phi san xuit 1 san pham loai A 14 8 do,
loai B 14 7 d6, loai C 13 6 d6. Giam ddc cong ty dang tinh xem cong ty s& san xuat sé lwong tdi thiéu
mdi loai 14 bao nhiéu ma van ban hét. Cong ty chip nhén chi tong cong 3000 do cho viéc quang cdo
khuyéch truong san pham, trong d6 chi it nhat 500 d6 cho viéc quang cdo mdi loai. Cong ty dang 1én
ké hoach san xuét va phan b chi phi quang co sao cho tdi da hoa loi nhuan.

a.  Xay dung mo hinh bang bang tinh véi gia dinh phuong an san xuét v6i sé lugng 1a
10000 san pham mdi loai?
b. St dung phuong phap “phén tich diéu gi xay ra néu ...?” dé trinh bay cic quan diém

va so sanh, danh gia két qua?

Cau 10:
Nhu cau vé dién tich kho béi ctia 1 tp doan cho giai doan 6 thang tdi duoc cho nhu bang dudi
day:
Thang 1 2 3 4 5 6
Dién tich chra kho bai yéu cau (1.000 | 3 3
45 55 30 20
m?) 5 0

Dé dap ung duoc nhu cau kho bii nay, tdp doan dang 1én ké hoach dé thué thém kho bai
trong ngin han. Mot cong ty dia phuong di dong ¥ cho tip doan nay thué véi sé luong kho bii tuy y
v6i thoi han thué tuy y theo bang phia sau:
Do dai hop dong thué (thang) 1 2 3 4 5 6
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Gia/1.000m? 2 5 7 8 8 9
50 00 | 20 00 | 90 | 50

a. Xéc dinh bién sd ra quyét dinh va s bién sb ra quyét dinh?
b.  Lap md hinh bang phuong phap bang tinh v6i gia dinh rang mdi bién s ra quyét dinh
bang 5.000 m?? Nhan xét, giai thich vé tinh kha thi cia phuong an nay?
PHAN BAI GIAI MAU
Bai giai mau 1:
Mot cong ty san xuét 6 ching loai san pham (SP) véi dinh mirc str dung chi tiét nguyén vat liéu

va lugng ton kho nguyén vat li¢u hién c6 nhu sau:

Dinh mutc nguyén vat li¢u

Nguyén vat liéu S S S S S S Tdn kho
P1 P2 P3 P4 P5 P6

NVLA 3 2 0 0 1 3 1000
NVLB 0 4 2 1 3 2 1200
NVLC 2 2 4 3 0 0 600
Lg¢i nhuén don vi 2 3 3 2 5 1

$ $ $ $ $ $

Cong ty du dinh ring mirc san xuat t6i da doi voi SP4, SP5, SP6 lan luot 1a 150, 200, 100 san
pham. Hon nita d& dam bao tinh 6n dinh trong san xuét nén tong s6 lwong san xudt ciia hai ching
loai SP4, SP6 tdi thiéu phai dam bao 1a 200 san pham, téng s6 luong san xuit cua hai ching loai
SP5, SP6 t6i thiéu 1a 220 san pham. Hiy xdy dung mo hinh bang bang tinh véi gia dinh rang sb
lwong san xuat SP1, SP2, SP3, SP4, SP5, SP6 lan luot 1a 50, 20, 35, 80, 100, 60? Nhan xét va giai
thich vé tinh kha thi caa phuong 4n nay?

Bai gidi:
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SP SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6

SLSX 30 20 35 80 100 60| TONG LN

LN (5) 2 3 3 2 3 1 985

TIEU CHI Ciac véu ciu TONG

NVLA 3 2 0 0 1 3 470|==| 1000
NVLB 0 4 2 1 3 2 650|<=| 1200
NVLC 2 2 4 3 0 0 520|<= 600
SP4 0 0 0 1 0 0 80|<= 150
SP5 0 0 0 0 1 0 100|== 200
SP6 0 0 0 0 0 1 60|<= 100
SP4+SP6 0 0 0 1 0 1 140[>= 200
SP5+SP6 0 0 0 0 1 1 160== 220

Bai giai miu 2:

Cong ty san xuat san gb hién du trit trong kho cac tdm san gd c6 chiéu dai tiéu chuan 13 25 feet va
dang tinh toan dé cat cac tAm nay theo yéu cau ciia cac don dat hang. C6 mot don dat hang can 3000
tam san loai 11 feet, 1500 tim loai 9 feet va 4000 tAm loai 7 feet. Nha san xuat di xac dinh duoc 6

cach dé cat tim 25 feet nay theo don dat hang, 6 cach nay duoc ghi ¢ bang sau:

Cac cach S6 lugng tim san duoc tao ra Lang

et Loai 11 Loai 9 Loai 7 phi
feet feet feet (feet)

C1 2 0 0 3

C2 1 1 0 5

C3 1 0 2 0

C4 0 2 1 0

C5 0 1 2 2

Cé6 0 0 3 4

Lap mo hinh bang phuong phép bang tinh biét ring mdi bién s ra quyét dinh c6 gia tri bang 500
dé nha san xuét dap tmg don hang ma chi sir dung s6 lwong tim san 25 feet it nhét c6 thé.

Bai gidi:
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Cach cat Cl|C2|C3|cCca|cCs5|C6| TONG

S5 tam 25 feet (TAm) | 500| S00| 500| S00| 500| 500{ 3000

TIEU CHI Cic véu cau TONG | |GIGIHAN| CL
11 feet 2 1 1 0 0 0 2000|= 3000| 1000
9 feet 0 1 0 2 1 0 2000|= 1500 -500
7 feet 0 0 2 1 2 3 4000|= 4000 0

Bai giai miu 3:

Mot cong ty nhan dugce don dat hang sb lwong kg thic an gia cAm cta khach hang A, B, C lan
luot 1a 2000 kg, 3200 kg, 5000 kg. Cong ty c6 2 nha mdy san xuét thirc dn gia cAm nhung ton kho
hién tai 14 4500 kg tai nha may 1 va 5000 kg tai nha may 2, do vay khong thé dap mg toan bo nhu
cau. Tuy nhién vi mudn gitt méi quan hé mat thiét véi khach 3 nén coéng ty mudn dap tmg toan bod
don hang cho khach hang nay. Pong thdi can phai dap tng toi thiéu 80% don hang cho khach hang
1 va 70% don hang cho khach hang 2. Chi phi van chuyén 1 kg thirc n gia cdm tir nha may 1, nha

may 2 dén cac khach hang duoc cong ty ude tinh nhu sau:

Khach hang KH1 KH2 KH3
Nha may
NM1 28 1$ 2,58
NM2 0,5% 1,58 28

Gia str moi bién s6 ra quyét dinh 1a 1500kg, hay xdy dung mo hinh bang bang tinh? Nhan xét tinh

kha thi cia phuong an?

Bai gidi:
Nha may NM1 NM2
Khich hang KH1 |KH2 |KH3 |KH1 |KH2 |KH3
Sé kg 1500| 1500| 1500| 1500| 1500 1500 TONG
Chi phi vén chuyén S/kg 2 1] 25| o3| 135 2] 14250
TIEU CHI Cic véu cau TONG GIGIHAN| CL
NM1 1 1 1 of o o 4500 = 4500 0
NM2 of o0 0 1 1 1 4500 = 5000 500
KH1 1 o 0 1 of o0 3000|<= 2000| -1000
KH2 0 1 of o 1 0 3000|<= 3200 200
KH3 o 0 1 ol o 1 3000|= 5000 2000
KH1 1 0 0 1 of 0 3000|>= 1600| -1400
KH2 0 1 of o 1 0 3000(>= 2240| 760

Bai gidi mau 4:
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Mot cong ty khai thiac mo so hiru hai mo khai thadc ma mdi mo cung cép 3 loai than da khac nhau:
than da loai 1, than da loai 2 va than da loai 3. Mdi gi0 van hanh, mo thi nhét cung cép 6 tan than da
loai 1; 2 tin than da loai 2 va 4 tn than d4 loai 3. Mdi gio van hanh, mo thir hai cung cdp 2 tn than
d4 loai 1; 2 tAn than dé loai 2 va 8 tin than da loai 3. T6én 200$ mdi gio dé van hanh mo thtr nhét va
160$ mdi gid dé van hanh mo thir hai. Mdi ngay sb gio van hanh tai mdi moé khong dugc phép vuot
qué 16 gio. Dé dap tmg hop dong v6i mot nha may ning luong dia phuong, mdi ngay cong ty phai
cung cap it nhat 18 tin than d4 loai 1; 8 tan than d4 loai 2 va 24 tan than d4 loai 3.

Gia str mdi bién s6 ra quyét dinh ¢6 két qua 1a 3, hdy 1ap mo hinh bang phuong phap bang tinh va

nhan xét tinh kha thi cua phuong an nay?

Bai giai:
Mb Mo thi nhat M6 thi hai
Sé6 git van hanh 3/1 3/l TONG
Chi phi /1 gio (S) 200 160| 1080
TIEU CHI Cic yéu ciun TONG GIOI HAN| CL
Than da loai 1 6 2 24|>= 18 -6
Than da loai 2 2 2 12|>= 8 -4
Than da loai 3 4 2 36|== 24 -12
Mo 1 1 0 3= 16 13
Mo 2 0 1 3= 16 13

Bai giai miu 5:

Mot cong ty san xuét ba loai san pham I, II va III. Dé san xuit ra mot don vi san pham I can c6 5
don vi nguyén liéu loai A, 3 don vi nguyén li¢u loai B va 2 don vi nguyén li¢u loai C. San xuat mot
don vi san phém loai II cAn 9 don vi nguyén liéu loai A, 4 don vi nguyén liéu loai B va 1 don vi
nguyén li¢u loai C. San xuét 1 don vi san phém loai 11T can 6 don vi nguyén li¢u loai A, 10 don vi
nguyén liéu loai B va 3 don vi nguyén li¢u loai C. Lugng nguyén li€¢u du trir loai A, B va C hién co
13 3500; 3080 va 1000 (don vi). Cong ty mudn xac dinh phuong 4n san xuit dé t6i da hoa loi nhuan,
biét loi nhuan don vi san phém ban ra la 40, 65 va 32 (don vi tién t¢) cho cac san phém loai I, I va
III. Hon nita vi dic diém cua nguyén vat liéu loai C 1a kho bao quan nén cong ty mudn sir dung it
nhét 1a 800 don vi nguyén vat liéu nay trong qué trinh san xuat. Hoat dong san xuat phai dam bao
rang tong sd lwong san pham I va san pham II duoc san xuat tdi thiéu 1a 250 san pham. Tong sd
lwong san pham I va san pham I1I t5i thiéu 1a 300 san pham.

Lap mo hinh bang phuong phap bang tinh véi gia dinh rang mdi bién sb ra quyét dinh 1a 150?
Nhan xét vé tinh kha thi cua phuong an nay?

Bai gidi:
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SP SPI SPII SPIII
SLSX 150 150 150 TONG

LN DON VI 40 65 32| 20550

TIEU CHI CAC YEU TO RANG BUOC TONG GIGIHAN| C.LECH
NVLA 5 9 6 3000|<= 3500 500
NVLB 3 4 10 2550|<= 3080 530
NVLC 2 1 3 900|<= 1000 100
NVLC 2 1 3 900|>= 800 -100
SPI + SPII 1 1 0 300|>= 250 -50
SPI + SPIII 1 0 1 300[>= 300 0

Goi y trinh bay bai giai

Phén can trinh bay Noi dung tdi thiéu

Bién quyét dinh Dinh nghia 13 ting bién va don vi do.

Ham muc tiéu Viét ding muc ti€éu Max/Min va hé $6.

Rang budc Viét timg rang budc theo timg ngudn lyc/yéu cau.
Mién nghiém V& day du duong bién, xac dinh phia thoa man.
Tinh toan Lap bang diém cuc bién va gia tri myc tiéu.

D Néu phuong an toi wu, nguon lyc chét, nguon lyc du va
Dién giai . X
khuyén nghi.
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