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CHUONG 2
TIEN TRINH PAM PHAN TRONG KINH DOANH

The Negotiation Process in Business

PINH HUONG CHUONG

bam phan khong phai mét su kién di®n ra mot 1an, ma 1a mot quy trinh chién luge
tong thé. Mot cudc dam phan thanh cong doi hoi hai diéu xay ra song song: bén kia
ddng ¥ voi diéu khoan cua ta, dong thoi ho roi ban dam phéan véi cam giac da dat
dugc mot thoa thuan tdt. Dé lam duoc diéu do, nguodi dam phan can hiéu va lam chu
ting giai doan cua tién trinh.

Chuong 2 phan tich tién trinh dam phan trong kinh doanh gdm nam giai doan: chuan
bi, tiép xuc, dam phan, két thic va hau dam phan. Mbi giai doan dugc lam 1o vé muc
tiéu, ndi dung cong viée, k§ ning va nhitng diém can luu ¥, kém cac tinh hudng thuc
té dé nguoi hoc van dung. Noi dung duge bién soan tich hgp va cdp nhat theo
Lewicki—Barry—Saunders, Fisher—Ury—Patton va Chuong trinh Dam phan Harvard
(PON).

MUC TIEU & CHUAN PAU RA CUA CHUONG
Sau khi hoc xong Chuong 2, nguwoi hoc ¢é thé:
— CPRI — Trinh bay va phén tich cac thanh té cua timg giai doan trong tién trinh
dam phan.
— CDPR2 — Thyc hién cong tac chuén bi: xac dinh muc tiéu (cén - muén), thu thap
thong tin, 1ap doan, xay dung BATNA.
— CPR3 — Van dung k¥ ning tao khong khi, trao d6i thong tin va tham do dbi tac
& giai doan tiép xtc.
— CDbR4 — Lya chon va sir dung cac chién thuét thuong luong; xu ly bé tic; tién

td1 thoa thuan.
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— CPR5 — Hiéu 15 két qua ctia mot cudc dam phan va phan biét ddm phan trén
1ap truong véi dam phan trén 1oi ich.
— CDBR6 — Phan tich thuan lgi, khé khan va rat kinh nghiém trong giai doan hau

dam phan.

TIEN TRINH PAM PHAN TRONG KINH DOANH

. L . ) = . 5. HAU
1. CHUAN BI + 2. TIEP XUC }» 3. DAM PHAN’D 4. KET THUC + o

Mdi giai doan két thdc khi céc bén quyét dinh chuyén tiép hodc dirmg dam phan

Hinh 2.1 Nam giai doan ciia tién trinh dam phdn trong kinh doanh

Bing 2.1 Téng quan néim giai doan ciia tién trinh dam phdn

Giai doan Muc tiéu chinh Cong viéc trong tam

. . Xéc dinh muyc ti€u, thu thap thong
) Tao nén tang va sy tu tin
1. Chuan bi tin, 1ap doan, xay dung BATNA,
trude khi dam phan.
dam phan thu.

. , Chao hoi, tim tiéng n6i chung,
i Tao bau khong khi va hiéu i . ,
2. Tiep xuc . ~ thong nhat chuong trinh, trao doi
doi tac truc ti€p.
thong tin, tham do.

Ban bac, thoa thuan cac van ~ Dua va nhan dé nghi, thuong luong,
3. Pam phan o, o, ,
dé cot 101. xur ly bé tac, tién tdi thoa thuan.
, , ) Xéc dinh thoi diém, gidi quyet van
4. Ket thic Chot thoa thuan cudi cung. L. ,
de ton dong, ky ket.

5.Hau dam  Chinh thirc héa va duy tri Hop dong, theo ddi thuc hién, rit

phan quan h¢. kinh nghi¢m.

2.1 GIAI POAN CHUAN BI
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Chuén bi 1a cong vi¢e thiét yéu dé dam phan thanh céng; n6 mang lai sy tu tin can thiét.
Nguoc lai, thiéu chuan bi khién ngudi dam phan bi dong, boc 16 diém yéu va dé roi vao
thé bat loi. Trong giai doan nay, cac bén xac dinh rd muc ti€u (phan biét diéu minh muén
v6i diéu minh thyuc su can), thu thap thong tin, tim hiéu vi thé ddi tac, thanh 1ap doan, lva
chon chién lugc — chién thuat, xac dinh dia diém, thoi gian va rén ky nang. Qué trinh
chuan bi can theo trinh tu, c6 du thoi gian va nhét quan. Co thé chia thanh hai budc:

chuan bi chung cho moi cudc dam phéan va chuan bi cu thé trudec mdt cudec dam phan.
B cAu TRUC GIAI DOAN CHUAN Bl PAM PHAN
GIAl DPOAN
CHUAN BJ

L A. CHUAN B] CHUNG ] [ B. CHUAN B] CU THE 1

= Ngén nglf ) Xac dinh muc tiéu

Dam bao sy 3ng nhét va théng subt vé mat thuét Phén dinh rd rang nhu cdu (Cén vs Mudn) va pham vi
ng(r dat dugc

® Théng tin o. Panh gia lai déi tac
Bao gém théng tin hang héa, thi trudng, d8i tac va déi ~ Kiém dinh d8ng cd, th5i quen va kha ning cua déi
tha phudng

o Nang luc & Doari dam phan O Panh gia lai ban than

N Phan céng vai trd, chidn thudt nhan sy cta ddi ngd Dinh IUgng cac ngudn Iuc bén minh (Quyén - Thé
tham gia Luc - Thai gian)

®  Thdigian & Pia diém A, BATNA&Damphan thir
Dia Igi va lich trinh t8i Wu héa Igi thé phéng dam phan Phudng an thay thé t8t nhat & di&n tap kich ban gia

dinh

Hinh 2.2 Céu tric giai doan chudn bi dam phdn
2.1.1 Chuén bi chung

a. Chuan bi ngon ngir

Ngon ngit 1a nén tang cia két ndi con ngudi va déng vai trd dic biét quan trong trong
dam phan. Ngudi dam phan phai nim virng va str dung thanh thao ngén ngit — tir tiéng

me dé dén ngoai ngit, trong d6 tiéng Anh ngay cang quan trong. Khi dam phan dién ra
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gilta cac ngon nglr va nén van hoa, pham vi hiéu lam tang Ién; vi nhi€éu cudc dam phan

xoay quanh tranh luan ve tir nglr va khai niém, nén khong thé xem ngdn ngir 1a thur yeu.

Tinh huong — Khoéng cich ngon ngir Israel — Syria (1995-1996)

Gido su Raymond Cohen (Language and Diplomacy, 2001) phan tich cac cudc dam
phén hoa binh Israel — Syria bi hiy nam 1995-96. Truong doan Israel Itamar
Rabinovich nhan xét day 1a vi du ndi bat vé viéc hai ké thu cii that sy mudn dat thoa
thudn, cing néi vé nhitng diéu khoan gidng nhau — nhung bang “mot ngdn ngir

khac”. Nhitng khéc biét tinh té trong cach hiéu cac tir nhu “binh thudng hoa”, “quan

hé hoa binh binh thudng” hay “mic ca” vé hoa binh da ngan can hai bén dat thoa

thuan, du loi ich c6 nhiéu diém hoi tu.

b. Chuén bi thong tin

Trong thoi dai bung nd thong tin, ngudi nam bat thong tin nhanh va chinh xac nhat thudng

1a nguoi chién thang. Noi dung thong tin cAn thu thap rat phong phu:

Théng tin vé hang héa: gia tri, cong dung, quy cach, bao bi, phan loai; tinh hinh
san xudt (thdi vu, nguyén vat liéu, cong nghé, chu ky séng san pham), gia cua ddi
thu.

Théng tin vé thi trudng: luit phap va tip quan budn ban, dic diém nhu cau, thué
va chi phi, nhan t6 chinh tri — x4 hoi, diéu kién khi hau — thoi tiét.

Théng tin vé dbi tac: muc tiéu, linh vuc, kha ning; ai c6 quyén quyét dinh; lich
1am viéc (dé dung yéu 6 thoi gian); nhu cau va mong mudn; so bd dinh dang loai
khéch hang.

Théng tin vé di thi canh tranh: nhin biét d6i thu 13 ai dé danh gia diém manh —
yéu ctia minh so v6i ho trong mit dbi tac.

Bing 2.2 Bén loai khdach hang trong dam phdn mua béin
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Loai khach

Hudéng tiép cin

hang

Tim mua gia thip nhét & chit luong , ) ,
L , _ Nhén manh chi phi thép,
Trong gia ca toi thi€u; khong chap nhan gia cao _ _
. , g61 co ban, hiéu qua.
doi lay chat lugng cao.
Ngai chi phi cao; chi chdp nhan gia Cung cip bang ching
Trong gia tri  cao sau khi kiém tra k§ chat lugng va  chét luong, so sanh tong

so sanh. chi phi sé hiru.

Sén sang danh ddi chi phi dé 1dy chat  Cung ¢ quan hé, bao

Trung thanh lugng da biét; ngai rui ro voi doitac  dam On dinh, hdu mai

moi. tot.
A Chon noi cung cép tién loi nhat, Tbi vu trai nghi¢ém, tbe
Trong ti¢én lgi . _ _
khong so sanh nhiéu. do, dich vu thuan tién.

Myth or Science? — “Cang nhiéu thong tin cang t6t”?

Khong han. Nghién ctru cho thiy nhan qua nhiéu thong tin trong dam phan déi khi
gay bat loi — hién tuong “thong tin tao yéu diém”. Nhitng ngudi biét 16 mdi quan
tAm uu tién cia ca hai phia d6i khi lai kho dat két qua hon nguoi khong biét. Pon
thudn trao d6i nhiéu thong tin khong tw dong cai thién nhan thirc vé wu tién cua dbi
tac hay cho két qua t6t hon. Ham y: diéu quan trong khong phai 14 khi lugng thong

tin, ma 1a thu thap ding thong tin can thiét va biét cach str dung ching.

¢. Chuan bi nang luc va to chirc doan dam phan

Chuyén gia dam phén gioi can kién thirc toan dién: déng thoi 1a nha thuong mai, luat gia,
nha ngoai giao va nha tdm 1y; gidi ngoai ngir (dic biét tiéng Anh), biét khai thac Internet,
c6 kién thuc ky thuat va van hoa. Vé phém chét tim ly: tu duy nhay bén, nghi luc, nhan
nai, kiém ché cam xuc, khong tu ti, khong tu kiéu. Vé k¥ niang: dién dat 16 rang, lang
nghe, dat cau hoi, thuyét phuc, thoa hi¢p va tao thé canh tranh cong béng dé mo rong loi

ich tong thé.
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Vé to chitc doan, thanh ph;ﬁn can hoi du chuyén gia ba linh vyuc: phap luat, ky thuat,
thwong mai — trong d6 chuyén gia thuong mai thudng lam truéng doan. Trudng doan can
kha ning ra quyét dinh trong cang thing, tong hop quan diém, khi chat diém tinh, ning
dong, tao dugc long tin va phan biét that — gia; dong thoi duoc cip trén uy quyén. Trong

mot s6 doan, cac thanh vién dam nhan nhiing vai khac nhau dé phédi hop chién thuat.

Bing 2.3 Mt s6 vai tro trong doan dam phdn

Tién hanh dam phan, ki€ém soat van dé chuyén moén, diéu phoi

Trwéng doan cac thanh vién; 12 ngudi chuyén mon giodi (khong nhat thiét

churc vu cao nhat).

. Bi€u 10 thién cam, thau hi€éu quan diém doi phuong, tao cam
Nguwoi “meém” L
giac an toan dé doi phuong ndi 1éng canh giac.

Lam cham tién trinh khi can, giam nhe 1ap luan ddi phuong, gay
Nguoi “cung” . ,
ap luc va boc 16 diém yéu cua ho.

i Theo duong 161 cung ran, tri hodn béng chién thuét, quan sat —
Nguwoi ctirng ran o . »
ghi chép, gilt doan tap trung vao muyc tiéu.

Nguwoi “don Gom cac quan diém thanh mot lap ludn thuyét phuc, dé xuat
dep” cach thoat bé tic, chi ra mau thuan trong 1ap luan dbi phuong.
d. Chuin bj thoi gian va dia diém

Thoi gian dam phan phu thudc thda thuan hai bén va phai thuan tién cho ca déi bén: can
c6 thoi gian giai lao, thoi gian trdng dé tham muu; chi ¥ tdp quéan gio 1am viéc mdi noi
va viéc hiéu qua con ngudi thay doi theo thoi gian, thoi tiét. Dia diém phai bao dam tim
Iy thoai mai va tién nghi: c6 thé 1a dam phan chil truong (tai co so ctia minh), khach

truong (tai co so dbi tac) hoic dia diém trung lap.

Bing 2.4 Lwa chon dia diém dam phdn

M.Econ. Dang Thien Tam 7
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Dia diém ‘ Uu diém

Quen thudc, kiém soat moi trudong;

San nha gdy an tuong hiéu khach; d& tham

khao cap trén; it ton kém.

San trung Hai bén “ngang nhau”, khong bén

A

i Thé hién thién chi, tinh than hoc
San doi _
hoi; quan sat dugc “san nha” cia

phuong
ho.

lap nao chiém thuong phong vé dia loi.

Han ché

C6 thé chiu ap lyc thoi gian;

trach nhiém t6 chuec, ti€p don.

Ton kém; cd hai phai mang
theo chuyén gia va tai liéu hd
tro.

Thiéu quen thudc, dé boi roi;

khong ki€ém soat hiu can va

lién lac.

2.1.2 Nhiing cong viéc cin chuin bi trudc mét cudc dam phan

Néu khong chuan bi k¥, ngudi dam phan tat yéu c6 lic roi vao tinh trang “khong biét

minh dang ndi gi”. Trén co s chuan bi chung, trudc moi cudc dam phan can chuén bi ky

cac van de sau.

a. Xac dinh muc tiéu dam phan

Mot nguyén nhan khién dam phan that bai 1a xac dinh sai muc tiéu hodc dat muc tiéu

khong kha thi. Bam phan 1a dé théa man mdt nhu cau, nén hi€u rd nhu cau la co s¢ dé

xac dinh muyc tiéu. Nguoi dam phén can phan biét rd di€u minh thyc su can voi di€u minh

muon.

bi muc tiéu)

M.Econ. Dang Thien Tam

TINH HUONG 2.1 — Viin phong phim Hong Ha thué vin phong méi (chuan

B6i cianh: Do kinh doanh phét trién nhanh, Cong ty Vin phong pham Hong Ha du
dinh m& rong quy mé dau nidm téi va can van phong rong hon. Huong dugc giao
tim thué vin phong. Giam déc yéu cau: khoang 200 m?, & trung tdm trong ban kinh

2 km, ¢6 thang may, hop dong 5 nam, c¢6 chd dé xe cho ~50 nhan vién va khach, gia
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thué khoang 2.000 USD/thang, nhan mit bang trudc thang 10 (cAn ~2 thang trang
tri).
Phan tich: Huong phan bi¢t “mong mudn” véi “nhu cau” thyc su: dién tich 200 m?
1a dé dap Gmg hién tai va phat trién 5 nam t6i; vi tri trung tim va thang may 1a dé
thuan tién cho khach hang; hgp dong 5 nim 1a dé on dinh; chd dé xe dé thuan tién
cho nhan vién va khach; gia 2.000 USD dé tiét kiém chi phi. Hiéu dang nhu cau giup
Huong linh hoat hon: ¢6 thé chap nhan vin phong tang trét (khong thang may) hodc
gan bii xe cong cong (khong can chd dé xe riéng).
Y nghia quan tri: Xac dinh ding nhu cau thuc sy giup ngudi dam phan khong mat
dinh huéng va linh hoat tim giai phap théa man nhu cau thay vi cting nhéc theo
mong muén ban dau.
Cau hoi thio luin:

— Pau 14 “nhu cau”, dau 13 “mong mudn” trong yéu ciu cua giam ddc?

— Viéc phan biét cin — mudn mé ra nhitng phuong an linh hoat nao cho Huong?

Xac dinh pham vi dam phan. Hiém khi moi mong mudn déu dugc dép ung vi con bi
gi161 han bé1 mong muon cua doi tac. Vi dam phan 1a qua trinh trao déi 1o1 ich, can xac
dinh pham vi cho mdi mong muodn (gii han trén va dudi), mic nhugng bo va mong

mudn nao c6 thé hy sinh, mong mudn nao thi khong. Khi vuot qua gi6i han, ta s& ngung

dam phan.
Pham vi mong muoén: toi thi€u - Iy tudng - toi da (vi du thué van phong)
Mong muén Téi thiéu Ly tuéng Toi da
Dién tich 180 m? 200 m2
Vi trf (ban kinh) 4 km 2 km
Hop déng 3 nam 5 nam 10 nam
Gid thué (USD/th) 2.000 2200

Phan loai: Thiét yéu (dién tich, thoi diém, hop déng) - Quan trong (gia, vi tri) - Cd thi tét (thang mady, cho xe)

Hinh 2.3 Pham vi mong mudn (t6i thiéu — ly twéng — t6i da) — vi du Hong Ha

M.Econ. Dang Thien Tam 9
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Phan loai mong mudn. C6 thé chia mong mudn thanh ba nhom: thiét yéu (nhat dinh
phai dugc dép (mg), quan trong (can duoc dap tng), va cé thi tt (co thé bo qua ma it anh
huong). Voi Hong Ha: thiét yéu gdm dién tich, thoi diém ban giao, thoi han hop dong;
quan trong gdm gia thué, vi tri; c6 thi tot gdm thang may, chd dé xe. Viéc phan loai gitp
xac dinh uu tién khi phai nhuong bo.

b. Panh gia lai doi tac

Sau khi chon ddi tac, cAn tim hiéu cac thong tin can thiét (khong phai cang nhiéu cang
tét): muc ti€u dam phan, tinh hinh tai chinh, doanh sb gén day; BATNA cua ddi tac;
thanh vién tham gia (ai, vai tro, kinh nghiém, quyén quyét dinh, théi quen, s& thich); d6i
tac biét gi vé doanh nghiép minh. Ngudn thong tin: hoi truc tiép ddi tac, tim hiéu cac
cudc dam phan tuong tu trong qua khtr, tinh hinh hoat dong hi¢n tai va thong tin thi
truong lién quan. Khi khong biét hét, cAn dua ra gia dinh hop 1y dya trén kinh nghiém dé

dy dodn van dé dam phan.

c. Panh gia lai ban than: Quyén — Thé — Luc — Thoi gian

Trudc cudc dam phén phai danh giad khach quan diém manh — y€u cta chinh minh dé

tranh bi dong, bt ngd:

Bing 2.5 Bén yéu to tw danh gid trwée dam phdn

Cau héi ty kiém Y nghia

: , ‘ Xac dinh vi thé va tham
To1 1a cha hay khach? Ai cé quyén ra

Quyén . quyén trén ban dam
quyét dinh?
phan.
Tiém lyc tai chinh, quan h¢, uy tin, anh ) _
; . S . , Danh gia twong quan vi
The hudng cua toi so véi doi tac? Ai co thé . ,
the tong thé.
hon?
L Luc lugng dam phan cua to1 1a ai, nang Danh gid nang luc doan
we T Lz . .
luc, chuan bi ra sao so vo1 doi tac? dam phan.

M.Econ. Dang Thien Tam 10
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Cau héi ty kiém Y nghia

o . ) . Ai chiu 4p luc thoi gian
Thoi gian  Thoi gian dimg vé phia t61 hay do1 tac? .,
16n hon s€ yéu thé hon.

d. Thiét lap BATNA

BATNA (Best Alternative To a Negotiated Agreement — phuong 4n thay thé tot nhat néu
khong dat thoa thuan) 1a khai niém then chét tir Getting to Yes (Fisher, Ury & Patton).
Viéc nén hay khong nén dong y mot diéu gi d6 phu thudc vao mirc hap dan cia BATNA.
Ngudi dam phan can hiéu BATNA cuia chinh minh va BATNA cia bén kia. BATNA
mang lai quyén luc va don bay: nd cho phép thoat khoi mot thoa thuan toi, tranh bj loi

dung, va xac dinh “diém mau ch6t” — thoi diém sé& roi ban dam phan.
Quy trinh xay dung BATNA (Truong Luat Harvard) gdm nim budc:
1. Liét ké moi phuong an thay thé: néu dam phan that bai, ta c6 thé lam gi?
2. Panh gia gia tri ting phuong an: mdi phuong an déng gia bao nhiéu véi ta?
3. Chon phuong an thay thé tot nhat theo tiéu chi mirc d6 dap ung nhu ciu.
4. Xac dinh BATNA 1a phuong 4n mang lai gi4 tri cao nhat.

5. Tinh toan mirc thoa thuan thdp nhét ta sin sang chap nhan (diém khang cur).

Vi du 4p dung —- BATNA ciia Hwong (Hong Ha)

Néu khong thué dugc van phong nhu ¥, Huong c6 thé: cai tao kho hién tai thanh
khu lam viéc va thué kho bén ngoai; bd tri lai vin phong cho hop 1y; chap nhan thué
150 m? va thué thém kho; hodc m¢d thém mot chi nhanh khac trong thanh phd. Gia
st “m& chi nhanh” va “thué kho™ 1a hai phuong an trién vong nhat, Huong cu thé
hoa ching (dia diém, chi phi thué kho, cai tao, thué chi nhanh) dé so sanh véi viéc
dat thoa thudn hién tai. Khi dam phén gié thué, Huong biét muc hop Iy ~2.200 USD
va quyét dinh s& khong tra qua 2.400 USD — d6 1a diém khang cu dua trén BATNA.

TINH HUONG 2.2 — Colin mua 6 té ciia Tom (BATNA & ZOPA)

M.Econ. Dang Thien Tam 11
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Boi canh: Colin can mot chiéc 6 t6 va thuong lwong mua xe ctia Tom. Tom chao
gia 10.000 USD. Colin tim trén thi trudng thay mot chiéc tuong ty dinh gia 7.500
USD — déay 1a BATNA caa Colin: néu Tom khong ha xudng dudi 7.500 USD, Colin
s& chon phuong an thay thé. Colin sin sang tra t6i da 7.500 USD nhung Iy tuéng chi
mudn tra 5.000 USD.
Phén tich: Néu Tom c6 thé ban cho ngudi khac 8.000 USD thi BATNA cua Tom
1a 8.000 USD — khi d6 khong c6 thoa thuan, vi Tom chi ban tdi thiéu 8.000 trong
khi Colin chi mua téi da 7.500 (khéng c6 ZOPA). Nhung néu phuong an thay thé
t6t nhat ciia Tom chi 13 ban cho dai 1y v&i 6.000 USD, thi diém khang cu cua Tom
13 6.000 — khi d6 ton tai ving thuong lugng (ZOPA) tir 6.000 dén 7.500 USD, hai
bén co thé dat thoa thuan.
Y nghia quin tri: BATNA ciia mdi bén xac dinh diém khang cy; ving chong lan
giita hai diém khang cu (ZOPA) quyét dinh c6 thé dat thoa thuan hay khong. Hiéu
BATNA gitip tranh dam phan khong can thiét, tranh thoa thuan bét loi va biét khi
nao nén rat lui.
Cau hoi thio luin:

— BATNA cua Colin va cta Tom trong hai kich ban l1a gi?

— Ving ZOPA xuat hién khi nao, bién mét khi nao?

— Neéu la Colin, ban s€ lam gi dé cai thién vi thé ctia minh?

Vung thuong luong tich cuc (positive bargaining zone)

Pham vi nguoi BAN

Pham vi nguoi MUA

ZOPA

Viing chéng 1an = co hdi dat thda thudn Gia

Hinh 2.4 ZOPA — vang thwong lwong tich cwc giita pham vi nguwoi mua va nguoi

ban
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Ghi nhé — ZOPA tich cuc va tiéu cuc

ZOPA (Zone Of Possible Agreement) 1a pham vi ma cac bén c6 thé tim thay diém
chung. Khi cac diéu khoan hai bén sin sang chap nhan chong 1an nhau, ton tai ving
thuong luong tich cuc (positive bargaining zone) — vi du ngudi mua mubn 2.500—
3.000, nguoi ban mudn 2.750-3.250 thi ZOPA 1a 2.750-3.000. Khi khong chong
lan (nguoi mua ti da 3.000, ngudi ban t6i thiéu 3.500), d6 1a ving thuong luong

tidu cuc — khong thé dat thoa thuan trir khi mot bén diéu chinh quan diém.

Binh luan chuyén sau — Vi sao BATNA quan trgng hon ca “muc tiéu”?

Trong thyc té, nhiéu nha ddm phan chim cham vao viéc “thing” cudc dam phan ma
quén xem xét diéu s& xay ra néu khong c6 thoa thuan. D6 1a sai 1am, vi gia tri thuc
ctia bit ky dé nghi nao chi c6 y nghia khi d6i chiéu v6i BATNA. Mot dé nghi “t&”
so voi ky vong van c6 thé t6t hon BATNA va nén duoc chp nhan; nguoc lai, mot
dé nghi “hép dan” van nén bi tir chdi néu né kém hon BATNA. Vi vay, BATNA
vira 1a “luéi an toan” (ngdn ta ky thoa thun toi), vira 1a “don bay” (cho ta ty tin dé
yéu cau nhiéu hon). Hai hé qua thyc hanh: thir nhat, hiy chi dong cai thién BATNA
ciia minh truéc khi vao ban (vi du tim thém nha cung cap, ngudi mua khac) —
BATNA manh hon déng nghia quyén luc 16n hon; thir hai, hily wéc lugng va, néu
c6 thé, 1am suy yéu BATNA cua dbi phuong mét cach hop phap. Ngudi khong biét
BATNA cua minh dam phan trong “bong t6i” va rat d& bj dan dit.

e. Tién hanh dam phan thir

Giai doan chuén bj két thuc bang viéc dam phan thir. Cang dam phan thir k¥ ludng — dién
tap cac tinh hudng, ludng trude phan tng cta dbi tac, kiém tra 1ap luan va phuong an —

thi kha nang thanh cong trong dam phan that cang chac chan.

2.2 GIAI POAN TIEP XUC

2.2.1 Tao khéng khi tiép xic
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Pé khaoi dau t6t dep, ngudi dam phan cin ty tin vao ban than va két qua mubn dat. Ba
budc mé dau gitip cudc dam phan co két qua tot hon: chao héi, tim tiéng néi chung va

thong nhat chuong trinh dam phén.

Chao héi. La nghi 1 binh thudng nhung tao 4n twong dau tién quan trong. Nén: khong
cam vat gi & tay phai khi vao phong; chu dong bat tay; bat tay chic, nhanh nhung khong
siét qué chat; mim cuoi cd1i md; nhin théng vao mat doi tac; léng nghe va dap lai 101 chao.
Can chu ¥ yéu t6 van hoa: vi du & mot s6 nude chau A, bat tay khong phai nghi thirc chiao
hoi pho bién.

Tim tiéng néi chung. Danh vai phut ddu xay dyng bau khong khi thuan loi bang nhiing
chu dé don gian (thoi tiét, phim anh, 4m nhac, gia dinh...); néu gip lan dau, c6 thé tim
hiéu thém vé ddi tac (sé thanh vién, linh vuc, qua trinh phat trién) — nhung khong nén

qué 6n ao hodc td mo vi dé€ tao an tugng xau.

Théng nhit chwong trinh dam phan. Khi da co tiéng noi chung, mot bén gidi thiéu
chuong trinh da thong nhat trude, cung cap ngan gon va rd rang: Iy do dam phan, nhiing

van dé€ can thao luén, trinh tu thao luén va udc tinh thoi gian.

2.2.2 Trao d6i théng tin va tham do doi tac

Giai doan trao doi thong tin 14 co hoi tim hiéu ddi tc truc tiép (trudc d6 chi qua kénh
gian tiép). Nhitng viéc can lam: dat cau hoi dé ddi tac cung cap thong tin; chia sé nhu cau
thuc sy ctia minh; ling nghe va ghi nhan (chtr khong phai dong ¥) mong mudn cua d6i
tac. Hiéu biét 1an nhau 1a co s¢ dé dam phan thanh cong: néu ta che gidu thong tin, d6i
phuong ciing e dé; cau hoi vong vo, gian tiép khién d6i tic canh giac. Viéc chia sé phai
tao dugc sy tin cay; khong chi trich hay cham chich ddi tac va thuong xuyén tom tt
thong tin thu thap duoc.

Viéc tham do nham khao sat: ddi tac c6 dang tin ciy khong; c6 tuan thu 1oi hira khong;
thanh ¥ hop tac dén muc nao; kinh nghiém dam phan; tac phong, diém manh — yéu;

nguyén tac doi tadc phai tuan theo va van dé nao ho c6 thé nhuong bo.

2.2.3 Diéu chinh ké hoach (néu cin)
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Trén co so thong tin khai thac dugc, can kiém tra lai nhitng gi da chuan bi va diéu chinh
ké hoach néu can. Trong dam phén, thong tin 14 sirc manh: cang c6 nhiéu thong tin dung
tir d6i tac cang tot. Cach khai thac tot nhat 1a dat cAu hoi thich hop; ngodi ra ¢ thé dung
cac k¥ thudt nhu “chat bdi tron” (tao thién cam), so sanh, va im ling dung luc dé dbi tac

bdc 10 thém.

Binh luin chuyén sau — “Chia sé dé tao gia tri” nhwng phai “giir dé bao vé gia

tri”

Giai doan trao ddi thong tin chira mot nghich 1y ¢t 16i ctia ddm phén: vira phai chia
sé du dé xay dung 1ong tin va kham pha cac danh doi cing c6 loi (tao gi tri), vira
phai giit lai nhitng thong tin nhay cam nhu diém khang cy va BATNA cua minh
(bao vé gia tri). Chia sé qua it, d6i tac canh giac va khong 16 loi ich that, ta bo 15 co
hoi tich hop; chia sé qua nhiéu, dic biét dé 16 “gia san”, ta tur trao don bay cho d6i
phuong. Cach xir Iy khon ngoan 1a chia sé vé lgi ich va wu tién (vi sao diéu nay quan
trong véi t6i) nhung than trong véi thong tin vé gidi han (murc toi thicu toi chap
nhan). Dit cdu héi md va lang nghe tich cuc thudng cé gia tri hon néi nhiéu: ngudi
hoi va nghe gioi thu dugc thong tin dé tao va gianh gia tri, trong khi nguoi néi nhiéu
thuong tu dé 16 minh. Pay 14 1y do “néi qua nhiéu” bi xem 12 mot sai 1am pho bién

trong dam phan.

2.3 GIAI POAN PAM PHAN

Pay la giai doan quan trong nhat ciia todn bd qué trinh. Cac bén ban bac, thoa thuan
nhiing van dé cung quan tam: hang hoa, chét luong, ) lugng, gid cd, giao hang, thanh
toan... nham di dén thong nhit va ky hop déng. Giai doan nay goém: dua ra dé nghi,

thwong lugng, xir 1y bé tac va tién t6i thoa thuan.

2.3.1 Pua ra va nhan dé nghi

Xac dinh thoi diém ding lic. Pua dé nghj trude 6 loi thé chon duogc thoi diém thuin
loi va dit mirc ky vong (mo neo); nhung néu chua chuan bi k¥ va so “hd” thi co thé dé
dbi tac dé nghi trude — lac d6 can luu ¥ rai ro bi neo theo gid tri cia d6i tac. Néu ca hai
déu chuan bi k¥, viéc ai dé nghi truéc khong qué quan trong bang thoi diém dé nghi: dé
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nghi qua sém khién doi tac nghi ta muodn ép ho hoac dang ¢ the bat loi; nén dua ra khi ca

hai da phén doan dugc van de.

Puwa ra dé nghi. Trinh bay ngin gon, rd rang, tu tin. Néu dé nghi trudc: chira chd cho
thuong lugng (ngudi ban thudng ndi gia cao hon dé ngudi mua tra gia); khong bo sot van
dé nao (bao hanh, thanh toan, van chuyén); néu rd diéu kién di kém; bit dau tir nhitng

diém dé théng nhat; du doan phan tng va chuan bi doi dap.

Nhén dé nghi. Thé hién mong mudn dat thoa thuan; lang nghe tron ven, khong cat ngang;
chua rd thi doi ddi tac trinh bay xong rdi méi hoi; suy xét ky trude khi phan hoi. Néu can

c6 thé tam dung dé thao luan, nhung khong lam dung chién thuat nay.

2.3.2 Thwong lwong va cac chién thuit

Khi ta dua dé nghi dau tién va nhan phan hoi (hodc nguoc lai), ving thuong luong duoc
xéc dinh — chinh 1 ving chong lan gifta gidi han hai bén. Néu muc gia t6i da nguoi mua
tra thip hon mirc t6i thiéu ngudi ban ban (khong chdng lan), dam phan kho thanh cong.
Vung thuong luong ton tai khong chi voi gia ma véi nhicu yéu t6 khac. Nén tham do gidi
han cta d6i tac bang cach dua ra cac dé nghi khac nhau dé phan doan phan tng. Khi
khong c6 ving chéng 14n, c6 thé thay doi gidi han cta minh, thuyét phuc ddi tac ddi gidi

han, hoac rut lui sém.

Bing 2.6 Mt s6 chién thudt thwong lwong

Chién thuat Cach dung Khi nao hiéu qua

Tach van dé 16n dang can tré thanh  Khi mot van dé 16n gay bé

Chia nho N o . ,

nhiéu van dé nhd, gidi quyét dan. tac toan cuc.
Thim do Dit cau hoi gia dinh ¢& mo 16i thoat  Khi can kham pha phuong
“Néu...” khi thao luan. an ma chua cam két.

Tam gac van dé kho sang moQt bén, Khi mét van dé kho 1am
Lang tranh ' _,

quay lai sau. nghén tién trinh.
Trao ddi Nhuong bd dé doi léy nhuong bo, Luon 4p dung; khong
nhwong bo khong nhugng bd don phuong. nhugng bo qua sém.
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Chién thuat Cach dung Khi nao hiéu qua

Phwong an Pua ra phuong 4n sang tao thay thé  Khi cac phuong 4n hién c6
maéi phuong an cii. déu bé tic.

. . i Khi muén day nhanh hoac
Stre ép thoi Dung tho1 han dé thic doi tac quyét
cau thém thot gian can
gian dinh. ,
nhac.

2.3.3 Xir Iy khi thwong lwong roi vao bé tic

Khong phai cudc dam phan nao ciing di dén thoa thuén. Bé tic c6 thé do chudn bi khong
ky, dung sai chién thuat, khong biét léng nghe, xac dinh sai muc ti€u... Khi bé tic, co hai

lwa chon: ¢ thoat ra, hodc rat lui va két thic.

XU LY KHI THUCGNG LUGNG ROI VAO BE TAC

TINH HUONG

BE TAC THUCONG
LUGNG

[ PHUONG AN 1: THOAT RA J [ PHUONG AN 2: RUT LUI J

Tém tét 1ap trudng ) L&y lai binh tinh, can nhic k¢
Nhin nhén lai toan b quan diém va vi thé cl. én Gia 3¢ d§ phan Ung dé phén tich chién luge khach

qual

&P  Tach cam xic khéi thuc té o N .
Tach biét r& rang gia con ngudi va van dé cot 160 El Rt lui ‘:huyen n;hlep
X8y dyng quy trinh rif lui cé t8 chifc, bao vé vi thé

>3  D&i nhugng bd; thé hudng & . .
i Kifem cac i 55 inéi 48 tac thom 2 lua chon 51 Khéng d8 18i; néu thuc 16
™~ Trinh bay dya trén s8 li§u thye td khach quan, tranh

=31 Da8i ngudi [ tam ngung dam phan
Thay déi nhén sy hodic tam nghi dé lam diu béu khéng N e .
khi = Cam don & md& cd hdi tudng lai
. Duy trl m&i quan hé tét dep dé sin sang
cé cd hoi méi

hop tac khi

Hinh 2.5 Hai huwéng xir Iy khi thwong lwong roi vao bé tic

Dé thoat khéi bé tic: tom tit 14p truong cia ddi tac va cia minh; thang thin néu “chung
ta dang bé tic”; tach cam xuc khoi thuc t& va tach con ngudi khoi van dé; d6i tién 1ay
nhimg tht khac; thay d6i nguoi dam phén; tam ngung trén co so nhiing gi da thong nhat;
sir dung hodc bo sung phuong 4n thay thé tot nhat.
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Néu quyét dinh rit lui: can ¥ thtc rui ro (d6i tac khong quay lai, mat co hoi). Hay tao
khoang lang dé lay lai binh tinh va cAn nhic c6 nén rit, vi sao va khi nao. Chuan bj rit
lui mot cach chuyén nghiép: viét ra lap truong ciia minh, cach hiéu lap truong dbi tac, 1y
do khong dat thoa thuan; néu co thé, chuyén thanh thu giri ddi tac sau khi d néi truc tiép

— khong d6 101, chi néu thuc té va két thuc bang 161 cdm on, lu6n mé ra co hoi tuong lai.

2.3.4 Tién t6i thoa thuin

Muc dich ctia dam phan 12 tién téi thoa thuan. Cang tién gan thoa thuin, cudc dam phan
cang tro nén tinh t&; can tap trung, kién tri va st dung k§y thuat thich hop dé tién t&i thoa

thuan mot cach tot nhat, tranh dé mat thanh qua & phut chot.

2.4 GIAI POAN KET THUC

Két thuc 1a thoi diém dat dugc thoa thuan. Diéu quan trong la tim hiéu xem bén kia c6
kha nang thuc hién diéu ho cam két hay khong; viét ra nhitng loi ich chung va dua ra ban
tom tit toan dién vé thoa thudn; thong nhat cac bude tiép theo. Du két qua thé nao, dimg
quén cam on bén kia vi di sin sang dam phan. Thudng van con mot s6 van dé nho chua

giai quyét va can dugc xir Iy dé nhanh chong két thuc.

2.4.1 Xac dinh thoi diém két thic

Viéc x4c dinh thoi diém két thiic dua trén kinh nghiém, tryc gidc va suy luan thong
thuong. Khi dbi tac da sén sang, ho thé hién qua tu thé ngéi, anh mét, cach néi. Néu xac
dinh sai thoi diém, hy vong dat thoa thuén co thé tan bién; néu kéo dai cudc dam phan,

dbi tac c6 thé cho rang ta thiéu thién chi va chuyén sang phong thi.

2.4.2 Cac bién phap giai quyét vin dé ton dong

Trudce khi choét, can tom tat dé€ ki€ém tra mirc d0 san sang va quay lai nhiing van dé kho
con bo ngd — viéc nady chi hiéu qua néu hai bén da tién xa trong tién trinh va da tin tudng

nhau. Mot s bién phéap thuong ding:

Bing 2.7 Bién phdp gidi quyét vin dé ¢ giai doan két thiic

M.Econ. Dang Thien Tam 18



NGHE THUAT BAM PHAN: CHUONG 2

Pua ra hodc chap nhan mot Khoéng nhuong bd vo dicu
Nhuwong bo nhuong bd ding luc dé pha thé bé  kién; xem nhu mot su trao
tic. doi.

. S _ o Phai chia khac biét that
Dé nghi gidi phap & gilra hai dé .

Cuwa doi o, cong bang, khong bén nao
nghi doi lap.

bi thiét.

, Thé hién no lyc; nhung
Chon phuwong an Dua ra hai phuong an thay thé ,
., khong bao dam doi tac sé
nay hay kia tuong duong dé€ doi tac chon. N
chon.

, Lam noi bat loi ich cong
Tong hgp cac thoa thuin don 1€

Tron goi huong; tao luc déy di dén

thanh mét dé nghi hap dan hon.
thoa thuan.

i . L N Can trong: c6 thé pha vo
Y tuwdéng/dé nghi Dua y tudng méi dé thay doi cach ,
L thoa thudn da dat, phai bat

maoi nhin van dé. . )

dau lai.
Khi da dat mot phuong an ca hai cung chap thuan, do la thoi diém ket thuc dam phén;

néu khong co6 gi bat thuong, chuyén sang ky két hop dong.

2.4.3 Pam phan trén lap trueong va dam phan trén lgi ich

Néu hai bén déu nd luc bao vé 1ap trudng cua minh va tn cong lap truong ddi tac, do 1a
dam phan trén 1ap trudng: cac bén chi tp trung vao mau thudn truc tiép ma khong tim
hiéu nhu cu thuc sy dang sau, dan t6i thiéu giai phap sang tao, mang tinh canh tranh va
anh huong x4u dén quan hé. Pé tim thoa thuén tdi wu, hai bén can chu trong nhu cau thuc
su (loi ich c6t 18i) dang sau mdi lap trudng — d6 1a dam phan trén loi ich, co s& dé cac

bén cung thing.
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Bon két qua cia mét cuéc dam phan

Ill. THUA - THANG IV. THANG - THANG

Nhuéng nhin qua muc Muc tiéu ly tuédng
b
<
=]
(%]
T
=)
o
-

Il. THUA - THUA I. THANG - THUA

DPé v Ep d6i phuong

LOI iCH CUA POI TAC

Hinh 2.6 Bon két qud ciia mét cuc dam phdn

Trong dam phan thudng c6 bon két qua: Thua — Thua (II), Thang — Thua (I), Thua —
Thang (III) va Thing — Thang (IV). Giai phap 1y tudng nam & vi tri IV — lgi ich ca hai
bén déu duogc théa mén; day la muc ti€u cua moi cudc dam phan. “Cung c6 191~ 1a yéu tb
cdt 16i: néu chi lo 1gi dung so hd ciia ddi tac, thuc chat 1a tu chudc that bai, vi khi quyén
loi mot bén khong duoc quan tam, bén do sé rut lui. Muc dich cua dam phan la théa man
nhu cau cia minh mot cach tt nhat, chir khong phai bao vé lap truong hay chién thing

doi tac.

2.5 GIAI POAN HAU PAM PHAN

Buéc cudi cung la chinh thic hoa thoa thuan da dat dugc. Véi cac cude dam phan quan
trong, diéu nay doi hoi cu thé hoa chi tiét bang mot hop dong chinh thie. Trude do, ca
hai bén nén cam on nhau vi da tham du — bat ké két qua — vi ddm phan 1a dé tao va duy
tri quan hé lau dai. Sau d6, phac thao ky vong ctia mdi bén dé bao dam thoa thuén c6 hiéu

luc, va theo doi dé xac nhan viéc trién khai dién ra tot dep.

Day ciing 1a giai doan kiém tra lai két qua cua cac giai doan trude nham rat kinh nghiém
cho nhitng 1an sau — rat kinh nghiém ngay sau dam phan va trong sudt qu4 trinh thyc hién

hop dong.
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Luu y thwe hanh — Dam phan 13 dé duy tri quan h¢ lau dai

Loi nhuén, quan hé va giao dich dugc hodc mat trong qua trinh dam phan. Giir gin
quan hé rit quan trong dé bao dam co hoi kinh doanh lau dai va tranh dé lai cam
giac tiéu cyc. Vi vay, ngay ca khi khong dat thoa thuan, hiy két thic trong su ton

trong va mé ra canh cua cho tuong lai.

Binh luin chuyén sau — Vi sao “sau khi ky” méi 1a lic dam phan that sw bat
dau?

Nhiéu ngudi xem viée ky hop dong 13 vach dich, nhung trén thuc té gia tri ciia mot
thoa thuan chi hién thuc héa khi n6 dugce thuc thi. Mot thoa thuan “théng loi” trén
gidy nhung khién ddi tic cam thiy bi ép budc s& gip rui ro 16n & khau thuc hién:
cham tré, 1am cho ¢, tim k& ho, hodc khong tai hop tac. Do 1a 1y do cac nha dam
phan giau kinh nghiém quan tdm dén “kha ning thyc thi” ngay tir khi soan cam két:
cam két phai cu thé, kha thi, duoc hai bén that su hiéu va c6 co ché theo ddi. Giai
doan hau dam phan cling 1a noi “von quan h¢” duoc boi dép hodc bao mon: cach hai
bén xir 1y cac truc tric phat sinh sau ky két quyét dinh liéu co 1an hop tac tiép theo
hay khong. Néi cach khac, trong kinh doanh, mdi cudc dam phan khong phai mot
van co két thuc béng théng — thua, ma 12 mot mét xich trong chudi quan hé dai han;
tu duy “lap lai” ndy chinh 1a nén tang dé chon hop tac (win—win) thay vi tdn dung

(win—lose).

TOM TAT CHUONG

DPam phén trong kinh doanh 13 mét tién trinh gdm nim giai doan ndi tiép. Giai doan chuin
bi tao nén tang va sy tu tin: chuan bi ngdn ngtr, thong tin, ndng lyc va doan, thoi gian —
dia diém; xac dinh muc tiéu (phan biét cAn — mudn, pham vi, phan loai mong muén),
danh gia dbi tic va ban than (quyén — thé — luc — thoi gian), xdy dung BATNA va dam
phan thir. Giai doan tiép xtic tao bau khong khi, trao doi thong tin va tham do ddi tac.
Giai doan dam phan dua va nhéan dé nghi, thuong lugng béng cac chién thuat phu hop,
xur 1y bé tac va tién t6i thoa thuan. Giai doan két thuc chdt théa thuan, wu tién dam phan

trén loi ich dé hudng toi két qua thang — thang. Giai doan hau dam phan chinh thic hoéa
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thoa thudn, theo ddi thuc hién va rat kinh nghiém. Nhitng nha dam phan hiéu qua déu c6
diém chung: 1ap ké hoach va chuan bi c¢6 hé théng, ky vong cao, danh tiéng dang tin ciy,

k¥ ning ling nghe va giao tiép tot ciing su tu tin.

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay cac giai doan chii yéu ctia mot cudc dam phan.

2. Vi sao phai chuén bj truéc khi ddm phan? Giai doan chuén bj gdm nhiing cong viéc
gi?

3. Chuan bj thong tin c¢6 tam quan trong va ndi dung cong viéc nhu thé nao? “Nhiéu

thong tin hon” ¢6 ludn tét hon khong?

4. Chuan bi nang lyc va t6 chirc doan dam phan gom nhiing gi? Vai tro cla trudng

doan?

5. BATNA 12 gi? Trinh bay nam buéc xay dung BATNA va lién hé tinh hudng Colin

— Tom.
6. Can cha y nhimg van dé gi ¢ giai doan tiép xuc?
7. Néu cac chién thuat thuong luong va cach xi 1y khi dam phan roi vao bé tic.

8. Phan biét dam phan trén l1ap truong va dam phan trén loi ich. Vi sao win—win 1a muc

tiéu?

TINH HUONG UNG DUNG TONG HQP

Hwong dam phan thué viin phong cho Hong Ha — van dung ca tién trinh

Béi canh: Tiép ndi Tinh huéng 2.1, Huong chuén bj ky (muc tiéu, pham vi mong
mudn, phan loai, BATNA) rdi tién hanh dam phan véi chii ngdi nha ma cong ty
mudn thué. Hai bén d3 théng nhat hau hét cac van dé, chi con vudng gia thué: chu
nha mudn 2.500 USD/thang, Huong biét muc hop 1y ~2.200 USD va xac dinh s&
khong tra qua 2.400 USD (diém khang cu dwa trén BATNA 1 phuong 4n mé chi
nhanh + thué kho).
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Phan tich: Ap dung tién trinh: ¢ giai doan tiép xtic, Huong tao khong khi thién chi
va thdm do muc linh hoat ctia chui nha; ¢ giai doan dam phan, c6 dung chién thuat
trao d6i nhuong bd (vi du chép nhan dat coc dai hon hoac cam két 5 nam dé doi léy
gi4 thip hon) va bién phap “tron gbi” (gop thoi han, gia, thoi diém ban giao). Néu
chu nha gitr gia trén 2.400 USD (vuot diém khang cy), Huong sin sang ding
BATNA. Néu dat mirc 2.200-2.400, hai bén nam trong ZOPA va nén chét.
Y nghia quén tri: Mot cudc dam phan thanh cong 1a két qua cua chuan bi k¥ (dic
biét BATNA va diém khang cu), k¥ nang tao quan h¢ ¢ giai doan tiép xtic, chién
thuat phu hgp ¢ giai doan thuong lugng, va tu duy loi ich — quan h¢ lau dai & giai
doan két thuc, hau dam phan.
Cau hoi thio luin:
— Piém khang cu va BATNA ctia Huong anh hudng thé nao dén quyét dinh chot
hay rat?
— Nhiing chién thuat ndao & Bang 2.6 phu hop dé Huong thu hep 300 USD khac
biét?
— Néu roi vao bé tic vé gia, Huong nén xur 1y theo Hinh 2.5 ra sao?
— Sau khi ky, Huong can lam gi & giai doan hu dam phan dé bao dam quan hé

lau dai?
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