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CHUONG 3
CAC BEN THAM GIA VA CAC KIEU PAM PHAN

PINH HUONG CHUONG

Chuong 3 mé rong theo hai huéng: thir nhat, dong co va qué trinh thay doi thé nao
khi ¢6 nhiéu hon hai bén trén ban dam phan (song phuong va da phuong); thit hai,
ngudi dam phan c6 thé van dung nhitng phong cach va kiéu dam phan nao dé chuyén
hoa nhu ciu cta minh va cua ddi tac thanh quyét dinh cudi cung.

Pay ciing 1a chwong phan tich siu ba kiéu ddm phan — mém, cting va nguyén tic —
da duoc gidi thiéu khai quat & Chuong 1. Noi dung dugc bién soan tich hop theo
Lewicki—Barry—Saunders, Fisher—Ury—Patton (Getting to Yes) va Thompson, vi

phuong chdm: “mém déo trong phuong phap, nhat quan vé nguyén tic”.

Muc dich ciia chuong nay 1 tim hiéu cac kiéu dam phan va cach thirc qua trinh dam
phan thay d6i khi ¢6 nhiéu hon hai bén cung tham gia tai mot thoi diém. Chuong trudce
da khao sat tinh hudéng thuong lugng mdt doi moét (one-on-one). Trong chuong nay,
chung ta xem xét dong luc ctia cude dam phan bién ddi ra sao khi nhiéu ca nhan, nhom
va ddi budc phai néu quan diém va di dén mot sy nhAt tri chung vé mot van dé, mot ké
hoach hay mot tién trinh hanh dong trong twong lai. Song song d6, chuong trinh bay hé
thong phong cich dam phan (dwa trén M6 hinh Hai mdi quan tdm) va ba Kkiéu dam

phan dién hinh — mém, cing va nguyén tic — theo truong phai Harvard.

MUC TIEU HQC TAP
Sau khi hoc xong chwong nay, sinh vién co kha nang:

« Phat biéu dugc khai niém dam phan song phwong (bilateral negotiation) va

dam phan da phwong (multiparty negotiation);
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« Phan tich nim khia canh khién dam phan da phuong phtrc tap hon dam phan
song phuong;

* MO0 ta cac giai doan va vai tro diéu phdi trong quan 1y dam phan da phuong,
cling nhu co ché lién minh (coalition);

« Phan biét nim phong cach dam phan theo M6 hinh Hai mbi quan tim va lya
chon phong cach phu hop véi timg tinh hudng;

« Phan biét ba kiéu dam phan: kiéu mém (soft), kiéu ctng (hard) va kiéu
nguyén tic (principled negotiation);

« Van dung bbn nguyén tic ciia ddm phan kiéu nguyén tic vao tinh hubng kinh

doanh thuc té.

3.1. CAC BEN THAM GIA DPAM PHAN

Mot trong nhiing bién s nén tang nhat dinh hinh moi cudc dam phan 1a so lweng cac
bén ngdi vao ban. Khi chi ¢6 hai bén, cudc thuong luong van hanh nhu mot quan hé
tay d6i twong d6i 1d rang. Nhung ngay khi xuét hién bén thir ba; thir tur, céu tric twong
tac, dong thong tin va dong luc tam 1y — x4 hoi thay doi vé chat chir khéng chi vé lugng.
Phén nay lan luot 1am rd hai hinh thai co ban — song phuong va da phuong — rdi phan

tich vi sao da phuong phtic tap hon va lam thé nao dé quan 1y n6 hiéu qua.

3.1.1. Pam phan song phuong

Pam phan song phuong (bilateral negotiation) 1a qua trinh thao luan va trao ddi giira
hai bén nham di dén mot thoa thuan dap tng muc tiéu dé ra va théa man loi ich cua ca
d6i bén. Pay 1a hinh thai pho bién va ciing 14 mo hinh co s& dé phan tich phan 16n ly
thuyét dam phan: nguoi mua va nguoi ban, nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong,

hai doanh nghiép ky két hop dong cung tmg.

Dic trung cua dam phan song phuong 14 chi ton tai mét kénh twong tdc duy nhat gitra
hai cht thé. Nhe vay, mdi bén ¢6 thé tap trung toan bo sy chu y vao doi phuong: léng

nghe 1ap luan, quan sat hanh vi, suy doan gi¢i han va BATNA (giai phap thay thé tot
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nhat cho thoa thuan thuong lugng — d trinh bay & Chuong 1) cta ho. Quy trinh tuong
d6i tuyén tinh: hai bén lan luot trinh bay, phan bién va tién t6i théa thuan. Chinh su 16
rang nay lam cho dam phéan song phuong dé kiém soat hon, nhung ciing dt ra gidi han:

két qua chu yéu phu thudc vao tuong quan quyén luc va k¥ nang cua riéng hai chu thé.

3.1.2. Pam phan da phuong

Pam phan da phwong (multiparty negotiation) duoc dinh nghia 14 tinh hudng trong d6
¢6 nhiéu hon hai bén (hoiic nhém) ciing 1am viéc véi nhau dé dat dén mot quyét
dinh hay mét giai phap chung. Khac véi mot chudi cac cude gip tay doi roi rac, dam
phan da phuong doi hoi cac bén phai dung hoa nhiéu loi ich khac nhau trong cting mot

tién trinh ra quyét dinh tap thé.

Vi DU MINH HQA — B6n nguoi ban va by dan 4m thanh
Mot nam trude, bdn sinh vién cing gép mdi nguoi 200 USD mua mot bd dan am
thanh noi. Nay ho mudn xur Iy bd dan nhung so thich di khac nhau:

« Aaron (A) mudn ban va chia tién vi dang can mua xe dap.

« Bill (B) mudn ban b cii réi mua mot b méi ré hon.

« Chuck (C) muén ban r6i gbp thém tién mua mot b chit luong cao.

« Dan (D) hoan toan khong mudn bén, cho rang d6 1a chuyén vo nghia.
MG&i bén c6 s& thich va wu tién riéng. Dé giai quyét, ho phai cing nhau di dén mot
quyét dinh théng nhit chir khong thé tu y hanh dong. Khi ca bén ngudi dong ¥ to
chtrc mot cudc hop dé trao d6i quan diém va ra quyét dinh chung, d6 chinh 1a mot
cudc dam phan da phuong — véi dong luc dic thi cia mot qua trinh ra quyét dinh

nhoém.
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DAM PHAN SONG PHUONG DPAM PHAN PA PHUONG

(2 hén — quan hé tay doi) (> 2 bén — mang ludi tuong tac)

Bén A

o n Bén B
1 kénh tuong tac
@

10 kénh tuong tac (n(n—1)/2)

Hinh 3.1 Dam phan song phwong (quan hé tay doi) va dam phan da phuong (mang

ludi tuong tac).

Hinh 3.1 cho thay sy khac biét mang tinh cau triic. Trong dam phan song phuong chi
c6 mot kénh tuong tac. Khi s bén ting 1én #, sé kénh twong tic tiém ning ting theo
cap s6 nhan theo cong thirc n(n—1)/2: ba bén c6 3 kénh, nam bén di c6 t6i 10 kénh. Su
bung nd vé sd quan hé nay 1a gbc ré ciia moi kho khin ma ching ta phan tich ¢ muc

tiép theo.

3.1.3. Phan biét dam phan song phwong va da phwong

Theo Lewicki, Barry va Saunders, dam phan da phuong phtrc tap hon dam phan song
phuong trén nim phwong dién (Hinh 3.2). Hiéu rd nam phuong dién nay giup nha dam

phan dy liéu va chi dong quan 1y d6 phie tap thay vi bi no cubn di.
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2 s6lugng cac bén
Nhi&u bén, nhiéu vai tré, nhiéu

quyén lyc

£ Phic tap théng tin

Nhiéu van dé, diT lidu, |8p truéing

(@ Phic tap chién luge
Giam sét & Ung phd vdi nhiéu

cén xif ly bén cing luc

DAM PHAN

DA PHUONG

AL Phifc tap xi hi () Phic tap thii tyc
Pong lue nhém, ap Iye tulin tha, Quy trinh, thif tu phat biéu, cdch

li&én minh ra quyét dinh

Hinh 3.2 Nam phuong dién lam tang do phirc tap cua dam phan da phuwong.

a) S0 lrong cac bén

Khac biét 15 rét nhét 1a don gian c6 nhiéu nguoi tham gia hon, nén quy mé cudc dam
phan 16n hon. Thach thire dit ra 13 quan 1y nhiéu quan diém khac nhau va bao dam moi
bén déu c6 du thoi gian dé phat biéu va duoc ling nghe. Mdi bén dai dién cho mat loi
ich riéng; dong thoi cac bén c6 thé mang nhiing vi thé xd héi khac nhau bén ngoai ban
dam phan (chu tich, pho chu tich, giam déc...) tao nén nhimg muirc d6 cin bang hoic
mat cin déi quyén lwe. Khi cac bén ngang vi thé, sy trao d6i thudng ci md hon so

v61 khi mot bén ap ddo vé quyén luc.

b) Phirc tap vé thong tin

Cang nhiéu bén thi cang nhiéu van dé tranh ci, nhiéu quan diém va nhiéu thong tin
téng quat (su kién, con s0, 1ap luén, tai li¢u hd tro) dugc dua ra. Hé qué co ban Ia tinh
hudng tré nén it minh bach va khé nim bit hon. Khi quy mé ting, c6 thém nhiéu gia
tri, o1 ich va nhan thic dugc hoa nhap vao ban dam phéan. Viéc theo ddi toan bg thong
tin d6, 1ap truong cla timg bén va cac tham sé ma giai phap phai thoéa man trd thanh

mot thir thach thuc sy d6i véi nha dam phan.
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¢) Phirc tap vé mit xi hgi

Khi sb bén ting, moi trudng chuyén tir ddi thoai tay doi thanh thao luan nhém nho, kéo
theo toan bd déng lwe nhém (group dynamics) tic dong 1én hanh vi. Thtr nhét, tién
trinh phu thudc vao dinh huong dong co ciia cac bén véi nhau: cac bén c6 dong co hop
tac thuong dat két qua cao hon va dugc tin twong hon so véi cac bén chi theo dong co
vi ky. Thtr hai, &p luc xa hoi co thé budc nhom hanh dong gén Kkét, nhung cling cé thé
khién cac thanh vién né tranh xung dot bang cach giam nhe khac biét — doi khi dén
mirc khong boc 10 du bat ddng can thiét dé tim ra giai phap tét nhat (hién twong fir duy
bdy dan — groupthink).

d) Phirc tap vé thi tuc

Trong dam phan tay doi, cac bén chi can lan lugt cho toi lwot minh. Khi ¢6 nhiéu bén,
cac quy tic thi tuc tro' nén khong rd rang: dén luot ai, ai phat biéu trude, phdi hop véi
nhau ra sao (m& man, gi6i thiéu quan diém, tién t6i thoa thuan)? Tinh phirc tap thu tuc
dan dén ba hé qua: (i) ddm phan kéo dai hon, can nhiéu thoi gian hon; (ii) qua trinh d&
vieot khoi tam kiém sodt, nhat 1a khi mot sé bén chon chién lugc mic ca cung ran dé ap
dao; va (iii) cac bén budc phai danh thoi gian théng nhat chinh cach thire ra quyét

dinh trude khi ban vé néi dung.

e) Phiic tap vé chién lroc

Trong dam phan tay doi, nha ddm phan chi can ddi theo hanh vi cia mot d6i thii. Trong
nhom, tinh phuc tap ting dang ké: phai can nhac chién lugc cua tit ca cac bén va quyét
dinh d6i x{r voi timg bén riéng 1¢ hay nhu mot khoi. Trén thyc té, qua trinh thuong mé
ra thanh mot chudi cac cude dam phdan tay déi nhung dién ra cong khai trong tam quan
sat ctia moi thanh vién, budc mdi bén phai giam sat dong thai cua cac bén khac dé quyét

dinh nudc di tiép theo.

TOM Y — Vi sao da phwong khé hon?

* Nhi€u bén hon — nhi¢u nguoi phat ngoén, nhiéu vai tro, nhiéu nhu cau vé thoi

gian.
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Nhiéu van dé va Iap trudong hon — nhiéu trién vong can trinh bay va dung
hoa.

Quy chuén xa hoi noi troi — ap luc nhom chi phéi su tham gia va bdc 16 bat
dong.

Thii tuc phire tap — can thiét ké mot quy trinh phéi hop hiéu qua.

Chién lugc phire tap — phai giam sat va ing phé véi nhiéu bén cing lic.

3.1.4.

Quan ly qua trinh dam phan da phwong

Nhan dién dugc do phuc tap 1a chua du; nha dam phan can biét quan ly n6. Lewicki va

cong su dé xuit nhin nhan dam phan da phuong nhu mét tién trinh ba giai doan (Hinh

3.3), trong d6 vai tro ngwoi diéu phéi (chair) c6 ¥ nghia then chét.

GIAI POAN 1
Tién dam phan

PROCESS DIAGRAM

® MO HINH QUAN LY PAM PHAN DA PHUONG

GIAI DOAN 3
LEISUTERTTEDY

2 Xay dung lién minh, mang 2 Vai trd ngudi diéu phéi [2 Téng hdp Igi ich céc bén
u&i (chair) Kién tao giai phéap thing - thing
Tao dyng cac m&i quan hé déng B4u chon ngudi din dit cé nang (Win-Win) biing céch tich hgp hai
minh chién Iuge, tp hop cic bén Iye trung I3p, gitr cude déi thoai di hoa quyén Igi ciia moi chi thé.
c6 clng Igi ich dé 18i da vj thé. duing dinh huéng hoc thudt.
[ Soanthao & ra soat théa
% Xac dinh bén tham gia & 37 @  Quan ly dong théng tin N7 thuén
chudng trinh Didu tiét lubng dir ligu, 1am rd cac Chi tiét héa céc diéu khoan bing
Xéc minh céc chi thé lién quan théng diép aé tranh hiéu 1dm va vBn ban phap Iy chit ché, ngsn
tryc tiép/gian tiép; xay dyng nghj nhidu loan théng tin gitfa céc bén. ngifa rii ro tranh chép.
trinh thao lulin rd rang
92  Khdi m¥ & thu hep phudng © Cam két & thyc thi
55 Théng nhit quy tic, thu an Chinh thife ky két va thiét 18p céc
tuc Oua ra nhibu giai phap séng tao cdt méc gidm sat hiéu qua thyc thi
Thiét 18p luét chdi chung, cd ché (Brainstorming), sau d6é sang loc trong tuong lai
dua ra quyét dinh (biéu quyét hay Iya chon t8i wu nhét

déng thulin) va lich trinh

NGUON: MO HINH QUAN LY DAM PHAN DA PHUONG (LEWICKI, BARRY & SAUNDERS)

Hinh 3.3 Ba giai doan quan Iy dam phan da phuong.

Giai doan tién dam phan (prenegotiation) tip trung vao viéc két ndi va xay dung mang

luGi, lién minh tiém nang; xac dinh ai sé tham gia, chuong trinh nghi sy gdm nhiing gi;

va quan trong nhat 13 thdng nhit cic quy tdc, thii tuc 1am viéc. Mot chuong trinh nghi
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su duoc chuan bi tbt giap td chirc dong thao luédn, phan bo thoi gian va bao dam moi

van dé trong yéu déu dugc dua ra.

Giai doan dam phan chinh thirc 12 noi nguoi diéu phdi phat huy vai tro: duy tri trat
tir, quan 1y dong thong tin, bao dam moi bén duoc ling nghe, khoi mé phuong an rdi
dan thu hep lya chon. Nguoi diéu phdi can trung 1ap vé ndi dung nhung quyét doan vé
quy trinh — kiém soat cac hanh vi ap dao, ngan mot thiéu s chi phdi, va lién tuc tom

tat dé ca nhom cung theo ddi tién do.

Giai doan dat théa thuin hudng téi viéc tong hop loi ich cia cac bén thanh mot géi
thoa thuan, soan thao va ra soat van ban, rdi xac 1ap cam két va co ché thuc thi. Kinh
nghiém cho thiy nén trao déi ca goéi cting mét hiic — can nhac moi van dé dong thoi va
danh d6i vin dé nay iy van dé khac — thay vi giai quyét tuan tu timg diém, vi cach
lam nay tao du dia cho cac thoéa hiép co gié tri cao hon va tang kha niang dat dugc dong

thuan.

3.1.5. Lién minh va cdc bén trong dam phan qudc té

Mot dic trung ndi bat cia ddm phan da phuong 13 su xudt hién cta lién minh (coalition)
— tap hop hai hay nhiéu bén phéi hop ngudn luc dé gdy anh hudng 1én két qua.
Thompson phan biét hai loai: /ién minh tw nhién (natural coalition) g@)m nhitng bén von
chia sé loi ich twong dong, va lién minh don Ié theo van dé (single-issue coalition) gom
nhiing bén khac nhau nhung tam thoi bat tay vi mot muc ti€u cu thé. Lién minh c6 thé
khuéch dai sttc manh cua bén yéu, nhung ciing dé tan ra khi loi ich chung khong con;
do do viéc xay dung va duy tri lién minh do1 hdéi quan ly quan hé khéo 1éo ngay tur giai

doan tién dam phan.

Trong mdi trudng kinh doanh toan ciu, sb lwong va tinh da dang ctia cac bén con 16n
hon. Salacuse — trong The Global Negotiator — nhan manh rang mot thwong vu xuyén
bién gi6i hiém khi chi ¢ hai bén: thuong c6 thém chinh phil nuéce so tai, di tac lién
doanh, nha tai trg vn, nha cung tmg va ca cong dong dia phuong. Nha dam phan quéc
té vi thé phai xur Iy dong thoi hai ban dam phan: ban bén ngoai v6i ddi tac va ban bén
trong voi chinh t6 chirc, cdp trén hay c6 dong ctia minh (vin dé back-table — hau

truong). Khac biét vé vin hoa, hé thong phap luat, tién t& va bat on chinh tri khién dam
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phan qudc té trd thanh hinh thai da phuong phtc tap bac nhat, doi hoi nha dam phan
khong chi ky két ma con phai qudn 1y va han gdn thoa thuan trong sudt vong doi ciia
no.

Cudi cung, can luu ¥ ring dam phan da phwong rat giéng véi ra quyét dinh nhém (group
decision making): cuing 13 viéc mot tip hop cac bén cb dat téi giai phap chung trong
diéu kién s¢ thich phéan tan. Vi vay, cac k¥ thuat diéu hanh nhém hiéu qua — chuong
trinh nghi sy rd rang, vai tro diéu phéi trung 1ap, ghi nhan day du y kién — déu c6 thé

ap dung dé nang cao chit lvong dam phan da phuong.

3.2. CAC PHONG CACH DPAM PHAN

Trong qué trinh dam phan, tuy ting cudc, ting ddi tic, nha dam phan can linh hoat van
dung cac phong cach khéac nhau: canh tranh, hgp tac, né tranh, nhuong bd/thda hiép va
chap nhan. Khong mot phong cach nao phit hgp véi moi tinh hudng, va ciing khong nén
ctmg nhic ding mii mot phong cach. Nguyén tic bao tram 13: “mém déo trong phwong
phdp, nhét qudn vé nguyén tic”. Néu khong linh hoat, viéc that bai va danh mat quyén

loi trong dam phén 1a kho tranh khoi.

Niam phong cach nay c6 thé dugc sip xép mét cach hé thong theo Mé hinh Hai méi
quan tim (Dual Concern Model), mot khung 1y thuyét dugec Thompson va nhiéu hoc
gia sir dung rong rii. Mo hinh dit mdi phong cach trén hai truc: mitc do quan tam dén
loi ich ciia ban thdn (tinh quyét doan) va mike dé quan tam dén loi ich ciia doi tac (tinh

hop tac). Giao diém cua hai tryc tao nén nam ving phong cach (Hinh 3.4).
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Cao

MO HINH HAI MOI QUAN TAM (DUAL CONCERN MODEL)

CANH TRANH HOP TAC

Thang - thua Thang - thang
Ap dao, cing ran Cung tao gia tri

THOA HIEP

Chia doi
Nhugng bé cé gidi han

QUAN TAM DEN LOI iCH BAN THAN

(tinh quyét doan)

NE TRANH CHAP NHAN

Thua - thua Thua - thang
Tri hoan, rut lui Nhuéing dé giir quan hé

v

Cao

QUAN TAM PEN LOI iCH POI TAC (tinh hop tac)
Hinh 3.4 Mo hinh Hai moi quan tam va nam phong cach dam phan.

3.2.1. Canh tranh (thing — thua)

Phong cach canh tranh (competing) 1a khi méi bén huéng vé quyén luc ctia minh, theo
dubi muc dich cia minh bang cai gia cua bén kia mot cach dit khoat va khong hop tac.

Phong cach nay phu thudc nhiéu vao nang lyc ctia chi thé va doan dam phan.

Ap dung khi: van dé can giai quyét nhanh; muc tiéu dugc xac dinh rd va khong thay
d6i; biét chac minh dang, ¢ 1y va khong thé khac duoc. Han ché: kho duy tri quan hé

lau dai va dé day cudc dam phan dén bé tac.

3.2.2. Hop tac (thing — thing)

Phong cach hgp tac (collaborating) dya trén sy tin twong va tinh dut khodt, trong do
cac bén cung lam viéc dé tim ra giai phap lién két, thoa man loi ich cia tat ca. Hop tac
gitp xdy dung quan hé 1au dai, bén vimg, gan két va tin cdy 1an nhau, tao tinh than tich

cuc cho cong viéc.
Khi d61 mat véi van dé phuec tap, chuyén mon sau, hop tac quy tu duogc hiéu biét cua

moi nguoi dé ban thao k¥ va giai quyét ding din; qua d6 nha dam phan tich liy kinh
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nghiém va trudng thanh. Vi 1a thai d6 tich cuc va rat hitu ich, nguyén tic chung 1a hiy

bat dau moi cudc dam phan bang phong cach hop tac.

3.2.3. Né tranh (thua — thua)

Phong cach né tranh (avoiding) 1a khong duat khoat va khong hop tac, khong bay to
mong mudn va tri hodn giai quyét van dé. Pay khong phai la phuong thirc hay, nhung

trong mot s6 trudng hop van can ding dé cudc dam phan thanh cong.

Ap dung khi: van dé khong quan trong hodc khong lién quan dén loi ich ciia minh; khi
giai quyét s& gdy hau qua tiéu cyc 16n hon lgi ich thu dugc; khi dang thiéu thong tin va
can thu thap thém; hodc khi ngudi khac c6 thé giai quyét tot hon ta. O day né tranh chi

mang tinh #inh thé — vira hiéu qua, vura thé hién trach nhiém.

3.2.4. Nhugng b, thoa hi€p (chia doi)

Phong cach nhwgng b, théa hi€p (compromising) c6 tinh hop tadc nhung khong dut
khoat: bo qua mot phan quyén loi ctia minh dé thoa mén bén kia. Thoa hiép rat can thiét,
nhung phai ¢6 nguyén tic va tiy tinh hudng ma diéu chinh mtc d. Chi nén dung khi
khong con cach nao tot hon — dbi khi day 1a giai phap cudi cung dé tranh bé tic.

Nguyén tic 1a nhuwong b tir tir.

Thoda hi¢p con htru ich khi can mot gidi phap tam thoi: bao dam 1oi ich trudc mat, tao
thoi gian chuan bi, va 1 cach thim do nhau. Trong nhiéu trudng hop, thoi gian thuc
hién con quan trong hon ban than ndi dung thoa thuéan; khi do thoa hiép giup tap trung

strc luc, tranh thi thoi gian va tao thé—lwe méi cho vong dam phan tiép theo.

3.2.5. Chép nhén (thua — thing)

Phong cach chdp nhin (accommodating) 13 thoa mén yéu cau cta ddi tac. Nén linh
hoat 4p dung khi: ta cam thay minh chua chac ding (néu khiang khing c6 thé boc 16
diém yéu dé d6i phuong khai thac); khi muc tiéu thiét 1ap quan hé lau dai 1a quan trong
(tam chip nhan dé gay dung niém tin); hodc khi van dé déi tic néu ra la dung, khong
du 1y 1& dé bac bo. Can nhan manh: chdp nhan ¢ day 1a ¢6 chi dich va c6 thoi han,

nham tao moi truong t6t cho quan hé 1au dai, chir khong phai nhugng bo vo nguyén tic.
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Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

3.2.6. Lua chon va phdi hop phong cich

Khong c6 phong cach “tot nhat” mdt cach tuyét doi; chi c6 phong cach phit hgp nhat
v6i tinh hudng. Viéc lya chon nén dya trén hai cau hoi ¢dt 16i: (1) Quan hé véi déi tac
c6 quan trong va lau dai khéng? va (2) Loi ich ciia cdc bén c6 thé cimg mé réng (tich

hop) hay chi la chia phdn ¢é dinh? Hinh 3.5 goi ¥ mot khung ra quyét dinh thuc hanh.

DECISION TREE FRAMEWORK

© kHuNG LUA CHON PHONG CACH PAM PHAN

Bt ddu: Danh gié tinh huéng dam phén

L DIEM CHOT 1
Quan hé lau dai
— c6 quan trong? '_
Co | | Khéng |

L DIEM CHOT 2 L DIEM CHOT 3
Lgi ich cé thé Vin dé nheé |
cling m& rong? thiéu théng tin?

P 5 p \
Quan hé > két qua Phii thing gip
~ ~

/N 3 N
o ©) ® Py

CHAP NHAN HJP TAC NE TRANH CANH TRANH

(Nhu&ng b dé gilr quan hé) (Cung tao & toi uu gid tri) (Tam hodn dé bdo vé luc lugng) (Ruyét tam dat myc tiéu bing moi gi)

—

H a
THOA HIEP
Dudc ap dung khi qua trinh dam phan gép bé tac,
cén tim giai phap tam thdi d6i bén cing cé thé chip nhan

S0 PO PINH V| CHIEN LUGC PHONG CACH DAM PHAN TOI UU HOA KET QUA KINH DOANH

Hinh 3.5 Khung lira chon phong cdach dam phdn theo tinh huéng.
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LUU Y THUC HANH
« Mé dau bang hop tac dé thim do kha ning cung tao gia trj truéc khi chuyén
sang cac phong cach khac.
Mt nha dam phan giéi khong chi thao mot phong ciach ma biét chuyén doi
linh hoat gitra cac phong cach trong cung mot cuoc dam phan.
« Phong cach thé hién ra ngoai va loi ich thuc bén trong c6 thé khac nhau: citng
rdn voi van dé nhing 6n hoa véi con nguoi 1a sy phdi hop hidu qua, dan ta t6i

kiéu dam phan nguyén tic & muc 3.3.

3.3. CAC KIEU PAM PHAN

Dam phan vira 13 khoa hoc vira 1a nghé thuat. Cung qua trinh phat trién cua nhén loai,
nhiéu mé hinh ddm phéan d4 hinh thanh. Véi nhimg cach tiép can van dé khac nhau, trén
thyc té s& tao nén nhimng kiéu dam phan khac nhau. Theo Roger Fisher va William Ury

(trudng phai Harvard), c6 thé chia ddm phén thanh hai nhom 16n:

+ Pam phan kiéu “mic ca 1ap trudng” (positional bargaining), gdm kiéu mém
(soft) va kiéu cimg (hard);
- Pam phan Kkiéu “nguyén tic” hay dam phan theo ndi dung (principled

negotiation / negotiation on the merits).

3.3.1. Pam phan kiéu mém

Pam phan kiéu mém (soft negotiation), con goi 1a dam phan kiéu hiru nghi, 1a khi nha
dam phan ¢ tranh xung dot, d& dang nhuong bo nham dat thoa thuan va gin gilr quan
hé. Ho dat muc tiéu dat thoa thuén 1én hang déu, khong nhén manh viéc chiém uu thé,
xem d6i phuong 14 ban bé than hiru. Trong dam phén, ho chi ¢6 xay dung va giit quan

hé, ky cho dugc hop dong, con hiéu qua kinh té khéng dugc xem trong.

Dién tién thuong théy: dua dé nghi, tin cay ddi tac, chiu nhuong bg, gilt quan h¢ than
thiét, hét strc tranh doi 1ap nham dat cho dugc théa thuan — tham chi c¢6 khi phai chap

nhan nhiing diéu khoan bat loi cho minh.
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3.3.2. Pam phan kiéu cirng

Pam phan kiéu cimg (hard negotiation), con goi 14 kiéu 1ap truong, 1a khi nha dam
phan dua ra 1ap truong hét sitc cimg ran roi tim moi cach bao vé, quyét dé bep ddi

phuong va khong chiu nhuong bo.

Néu gip ddi tac yéu, nguoi dam phan kiéu cing c6 thé nhanh chong ap déo, don bét loi
cho d6i tac va gianh thuan loi vé minh — nhung néu sau d6 ddi tic khong du kha ning
thuc hién thi hop d@)ng cling d6 v&. Néu ca hai bén déu chon kiéu cung, cugc dam phan
trd nén cang thang, kéo dai, dé tan v giita chimg, khong ky dugc hop dong va quan hé
hop tac d6 v&. Vi vay, thing loi cta kiéu cimg — néu ¢6 — thudng chi 14 thing loi bé
ngoai chir khong phai thing loi dich thuc; con khi that bai thi hau qua con nang né hon:

mat quan hé, mat ban hang, mat doi tac.

3.3.3. Han ché ciia mic ca lap truong

Du theo kiéu mém hay kiéu ctng, dam phan mic ca lap truwong déu khong tdi wu, boi
mot két qua dam phan chi dugc coi la t6t khi dat ba tiéu chuin sau:

- Sang sudt: néu dat duoc thoa thuan thi thoa thuan d6 phai dap tmg loi ich chinh
dang cta ca hai bén, giai quyét cac loi ich d6i khang mot cach cong bang, 1au bén
va c6 tinh dén loi ich cia ca cong dong.

« Hiéu qua: két qua dam phan phai mang lai hiéu qua.

« Cai thién quan hé: két qua phai cai thién, hoic it ra khong lam phuong hai quan
hé gifra hai bén.

Mic ca lap truong thuong khong dap ing duoc ca ba tiéu chuan trén: kiéu mém hy sinh
hiéu qua dé gitr quan hé, kiéu ctng hy sinh quan hé dé gianh phan hon, va ca hai déu
dé di dén nhitng thoa thuan thiéu sang sudt vi mai bao vé 1ap truong thay vi giai quyét

lgi ich thuc chat.

3.3.4. Pam phan kiéu nguyén tic

Pam phan kiéu nguyén tic (principled negotiation), con goi 1a “Thuat dam phéan
Harvard”, dugc Fisher, Ury va Patton phat trién nham khéc phuc han ché ctia mic ca

1ap truong. Phuong phép ndy dua trén bon nguyén tic nén tang (Hinh 3.6):
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Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

BON YEU TO CUA PAM PHAN KIEU NGUYEN TAC
“Thuét dam phéan Harvard” (Fisher, Ury & Patton)

o CON NGUOI ° LOI iCH

Tach con ngudi ra khoi van dé. Tap trung vao lgi ich,

On hoa véi ngudi, cling ran véi viéc. khéng ¢6 git lap trugng.
o PHUONG AN ° TIEU CHI

Tao nhiéu phuang &n cung cd lgi Dua két qua trén

trudce khi quyét dinh. tiéu chudn khach quan, khoa hoc.

Hinh 3.6 Bon yéu 16 ciia dam phdn kiéu nguyén tic (Fisher, Ury & Patton).

« Con ngudi: Tach con ngudi ra khoi van d& — 6n hoa vdi con nguedi, cieng rdn voi
cong viée. Xt Iy cam xtic va quan hé tach biét khoi ndi dung tranh chép.
« Loi ich: Tap trung vao lgi ich (interests) dang sau lap trudng, chi khong cb gitr
1ap trudng; thanh thuce, cong khai, khong dung gian ké.
* Phwong an: Dua ra nhiéu phuwong an cung c6 1oi dé lua chon, mé rong “chiéc
banh’ trudc khi phan chia.
« Tiéu chi: Két qua thoa thuan phai dua trén tiéu chudn khdch quan, khoa hoc (gia
thi truong, tién 18, ¥ kién chuyén gia) thay vi y chi ap dat.
Bén nguyén tic ndy gan chit vdi khai niém BATNA da hoc & Chuong 1: mot BATNA
vitng chédc cho phép nha dam phan kién dinh véi loi ich va tiéu chi khach quan ma
khong can ding dén chién thuat cing rin. Pam phan nguyén tic vi thé cho phép dat
dugc thoa thudn sang su6t mot cach hoa nha va hiéu qua. Tuy nhién, dé ap dung thanh
cong can mot s6 diéu kién, trong d6 diéu Kién tién quyét 1a phai c6 doi ngii can bd

dam phan gioi.

TINH HUONG KINH PIEN — Hai chi em va qué cam
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Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

Hai chi em tranh nhau mot qua cam duy nhat. Theo mic ca lap trudng, giai phap
“cong bang” 1a bd d6i — mdi ngudi mot nira. Nhung néu hoi vé lgi ich thuc su,
nguoi chi can vé cam dé 1am banh, con nguoi em can rudt cam dé ép nudc. Bfmg
cach tap trung vao loi ich thay vi lap trudng, ca hai co thé dat 100% nhu cau thay
vi chi 50%.

Bai hoc: dang sau nhing 1ap truong doi nghich thuong an chira céc loi ich twong
thich. Pam phan nguyén tic gitip kham pha va khai thac chinh nhiing loi ich d6 dé

“md& rong chiéc banh”.

3.3.5. So sanh ba kiéu dam phan

Hinh 3.7 va Bang 3.1 tong hop nhimg khéc biét ¢t 18i giira ba kiéu dam phén, giup nha

dam phan nhan dién nhanh dic trung ctia mdi kiéu va lua chon cach tiép can phu hop.
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COMPARATIVE ANALYSIS FRAMEWORK

Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

® BA KIEU DAM PHAN DIEN HINH

KIEU MEM

SOFT NEGOTIATION

DG tac 12 ban be
Coi trong mdi quan hé ¢4 nhén Ién trén Igi
ich cong viéc.

Nhugng bd dé giif quan hé
S3n sang tif bd muc tidu cia minh dé déi
phudng hai long.

Dé thay ddi Iap trutng
Khéng kién dinh, d& bj thuyét phuc ho3c bi
thao ting tam ly.

Muc tiéu: Dat thoa thudn
Xem viéc ky két 1a téi thugng, bat chap
diéu khoan bét lgi.

- DE CHIU THIET

C6 xu huéng nhuting nhin qua mic dé
tranh xung dét, két qua thudng nhan
phén thiét thoi vé minh.

6] DIEM MANH (UU THE)
Kién tao cac gidi phap dot pha déi bén cling
thang (Win-Win), duy tri lién minh chién lugc.

¥

KIEU CUNG

HARD NEGOTIATION

Dai tac |3 dich thu
Coi dam phan la mét cuc chién sinh tlf

mot mat mot con.

Ep budc nhudng bd
Stf dung quyén thé, siic ép tai chinh dé
budc ddi phudng phuc tlng.

Bam chit I3p trudng
Co thi quan diém ca nhan, bao thi va tif
chdi moi dé xuat thay thé.

Muc tiéu: Thing béng moi gia
Xem viéc chién thang |a myc dich duy nhét
clia budi thudng Iugng.

- DE D0 V3 QUAN HE

Géy ap luc ti da lén ddi phudng, dé tao
ra bau khdng khi thu dich va phé hong
¢d hdi hdp tac tudng lai.

© i PHAN TiCH UNG DUNG CHIEN THUAT: KIEU NGUYEN TAC

© pitm veu (RUIRO)
Do hoi chuén bi ky Iu8ng, mét nhiéu thai gian
thao luén va phan tich thdng tin.

KIEU NGUYEN TAC

PRINCIPLED NEGOTIATION (HARVARD)

) Déitaclacong sy
Coi hai bén 1 nhifng ngu®i cing ddng hanh
gidi quyét mot bai toan chung.

19 Tach ngudi khoi vin dé
Mém méng véi con ngudi nhung cuc ky
cifng rén va kién dinh véi cong viéc.

€ Taptrung vaolgiich
D20 sdu vao nhu cAu thyc té ding sau thay
vi bdm viu 14p trudng bé néi,

55 Duatrén tiéu chi khach quan
Stf dung cdc tiéu chudn do ludng cla thi
truding, ludt phdp dé dinh gid.

3
% 5 KHON NGOAN & BEN
VNG
Tép trung gidi quyét van dé dua trén
hiéu qua va Idi ich song phudng, bao
todn méi quan hé lau bén.

" KHUYEN NGHI AP DUNG

L& phudng phép t8i uu nhét, dudc khuyén nghi
4p dung cho 95% céc cudc thudng lugng
thudng mai.

PHAT TRIEN DUA TREN PHUONG PHAP LUAN DAM PHAN HARVARD - PATTON & FISHER

Hinh 3.7 Pdc trung twong phdn ciia ba kiéu dam phdn dién hinh.
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Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

Bang 3.1. So sdnh chi tiét ba kiéu dam phdn: mém, cieng va nguyén tdc.

Tiéu chi

Mac ca lap truong

Pam phan

nguyén tac

Xem déi tac la

Muc tiéu

Chu truong

V6i con ngudi / van

de

Long tin

Lap truong

Cach hanh xir

Gidi han cuoi cung

Phwong an

Tiéu chuan

M.Econ. Dang Thien Tam

Kiéu Mém

Ban be

Dat thoa thuan,

gilr quan h¢

Nhuong bo dé gir

quan h¢

Meém vaéi ca hai

Tin doi tac

D@ thay doi

Pua dé nghi

Khéng gidu

Tim 1 dap an dbi

tac chip nhan

C6 dat thoa thuan

Kiéu Cirng

Dich thu

Gianh thang loi

bang moi gia

Ep dbi tac nhuong
bo

Cung voi ca hai

Khong tin di tac

Bam chat lap

truong

be doa

Danh lac huéng

Tim 1 dép an

minh chap nhan

Khang khang lap

truong

(Harvard)
Cong su gidi
quyét van dé
Giai quyét hiéu
qua va than
thién
Tach con ngudi
khoi van dé
Mém véi ngudi,
cung vdi viéc
Giai quyét doc
1ap voi long tin
Tap trung vao
loi ich
Cung xac dinh
quyén loi
Khong dat gidi
han ctiing
Tao nhiéu
phuong an cung
co loi
Dua trén tiéu chi

khach quan
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Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

Pam phan
Tiéu chi Maic ca lap truong

nguyén tac

Kiéu Mém Kiéu Cung (Harvard)
_ Lui truge 1€
Lui budc trude ap _
Truwdec ap luc | Gay ap luc phai, khong
uc
trudc ap luc

Tém lai, co nhiéu kiéu dam phan, trong d6 cimg, mém va nguyén tic 13 ba kiéu dién
hinh trong kinh doanh. Thyc té doi hoi su linh hoat: tuy hoan canh ma van dung kiéu
thich hop. Nhung “cimg” qua hay “mém” qua déu khong t6t; dam phan kiéu nguyén
tic ¢6 nhiéu wu thé hon ca nén dang dugc nhiéu doanh nghiép va nha quan trj trén

khap thé gii nghién ctru va ap dung.

TOM TAT CHUONG

* Dam phan song phwong c6 hai bén v61 mot kénh tuong tac; dam phan da
phwong c6 hon hai bén va mang ludi twong tac bung nd theo cong thirc
n(n—1)/2.

« Pa phuong phuc tap hon song phuong trén nim phuong dién: so luwong bén,
thong tin, xa hoi, thu tuc va chién luoc.

* Quan Iy ddm phan da phuong theo ba giai doan — tién dam phéan, dam phan
chinh thire, dat thoa thudn — voi vai trd nguwoi diéu phdi va co ché lién minh.
Pam phan qudc té 1a hinh thai da phuong phtic tap nhat v6i van dé “hai ban
dam phan”.

« Niam phong ciach dam phan (canh tranh, hop tac, né tranh, thoa hiép, chap
nhan) dugc sap xép theo M6 hinh Hai mbi quan tim; nén bat dau bang hop tac

va chuyén déi linh hoat.
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Chuwong 3: Cac bén tham gia va cac kiéu dam phan

« Ba kiéu dam phan: mém, cimg (mic ca lap trudng) va nguyén tic (Harvard).
Kiéu nguyén tic — tach nguoi khoi van dé, tap trung loi ich, tao phuong an,

dua tiéu chi khach quan — 1a t6i uu hon ca.

THUAT NGU THEN CHOT

Pam phan song phwong (bilateral negotiation): Dam phan gitra hai bén voi mot kénh
tuong tac.

Pam phan da phwong (multiparty negotiation): Pam phan c6 hon hai bén cung tim
giai phap chung.

Mac ca lap truwong (positional bargaining): Dam phén xoay quanh viéc bado vé€/nhuong
bo 1ap truong.

Pam phan nguyén tic (principled negotiation): Dam phan theo ndi dung, dua trén loi
ich va ti€u chi khach quan.

M6 hinh Hai mdi quan tAm (dual concern model): Khung phan loai phong cach theo
quan tam t6i loi ich ban than va doi tac.

Lién minh (coalition): Tap hop cac bén phdi hop ngudn lyc dé gay anh huong lén két
qua.

Ngudi diéu phdi (chair): Bén trung lap diéu hanh quy trinh dam phan da phuong.

Hau truong (back-table): Qua trinh dam phan v6i chinh t6 chirc/cap trén ctia minh.

CAU HOI ON TAP

* Trinh bay khai ni€ém va sy khac nhau gitra dam phéan song phuong va dam phan da
phuong.

* Phan tich nam phuong dién lam cho dam phan da phuong phtic tap hon dam phéan

song phuong. Cho vi du minh hoa.
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* Vai tro ctia nguoi diéu phéi va co ché lién minh c6 y nghia gi trong quan 1y dam
phén da phuong?

« Phan tich nam phong cach dam phan theo M6 hinh Hai mdi quan tam va diéu kién
ap dung tirng phong céch.

« Trinh bay uu, nhuoc diém cua ba kiéu dam phan: cimg, mém, nguyén tic.

« So sanh ba kiéu dam phan va giai thich vi sao dam phan nguyén tic dugc xem la
t6i uru hon.

« Phan tich kha ning ap dung rong rai “dam phan kiéu nguyén tac” trong bdi canh

doanh nghiép Viét Nam.

BAI TAP TINH HUONG

Tinh hudng 1. Thué mit bang tai toa nha Asia Plaza

Béi canh

Nam 2009, kinh té thé gidi suy giam, thi truong bat dong san TP.HCM tram lang,
gia thué van phong giam. Cong ty Hung Cuong dang dat try s¢ tai toa nha Asia
Plaza v&i 5.000 m? va gia thué hién 1a 25 USD/m2. Toa nha con tréng 2.000 m? do
mot khach hang cii trd lai.

Ong Trung — giam déc Hung Cudng — mudn thué thém 2.000 m? dé mé rong,
ddng thoi mudn ha gia thué tir 25 xudng 22 USD/m?. Trung thué Thanh — ¢6 van
luat, ciing 1 ban 1am an — dam phan voi 6ng Phuong, chi toa nha. Ong Phuong
dang tim d6i tac cho thué 2.000 m? con trong nhung chua chdt duge gia, do cac toa

nha ké bén dang ha xudng 24 USD/m>.

Cac vai dién
« THANH — C6 van luat ciia Cong ty Luat Viét, mot cong ty moi gidi nha dat danh
tiéng; nguoi dam phan giau kinh nghiém, chuyén vé bat dong san, dugc thué lam

truong nhom dam phan cho Hung Cuong.
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« PHUQNG — Chu toa nha Hung Cudng dang thué; nha phat trién bat dong san uy
tin va khon ngoan. Thanh va Phuong di c6 nhiéu thuong vu va tén trong nhau.
Thanh biét Phuong dam phéan rat ran, nhiéu chiéu loi hai; Phuong biét Thanh am
hiéu nghé va di ky két thanh cong nhiéu hop dong.

Yéu cau phan vai

Nhém 1 (vai Thanh): Liét ké nhimng loi thé ctia minh dé thuyét phuc giam gia thué tir
25 xubng 22 USD/m? sau khi thué thém 2.000 m2. Goi y: Hung Cuong thué lau dai;
2.000 m? con trong chua ai thué; mat bang trong trén thi truong kha nhiéu; co thé thué
noi khac twong duong véi gia thip hon...

Nhém 2 (vai Phwong): Liét ké nhitng loi thé dé giir gia 25 USD/m? cho 5.000 m? néu
Hung Cudng giit nguyén dién tich; con néu thué thém 2.000 m? thi giam con 24 USD/m?
cho toan b 7.000 m2. Goi y: vi tri thuan lgi cho giao dich va quang céo; khach hang da
quen dia diém; noi khac bt tién; da c6 d6i tic mudn thué 1.000 m? véi gid 25 USD/m?. ..
Phin tich: Hai bén dang dung phong cach va kiéu dam phan nao? Hay chi ra BATNA
ctia mdi bén va dé xuat mot giai phap theo dam phdn nguyén tic (tap trung vao loi ich

va tiéu chi khach quan nhu gia thi truong 24 USD/m?).

Tinh huong 2. Thwong lwong boi thwong bio hiém
Chiéc xe hoi Honda doi 1989 cuia anh Trung bi mot ciy 16n d6 lam hu hong nang khi
dd tai bai xe trung tAm thanh phé. Xe dugc bao hiém tai Bao Viét, nhung s6 tién bdi
thuong thi anh Trung phai thuong luwgng. Hay theo ddi cudc thuong lugng:
NVBV: Chiing t6i d3 xem xét vu cua 6ng va quyét dinh boi thuong. Ong dugc thanh
toan 250 triéu.
Anh Trung: T6i hiéu. Nhung cac ong tinh thé nao ra con sb dy?
NVBV: Dy la gia tri chiéc xe theo quyét dinh ciia chung t6i.
Anh Trung: Céc ong dung tiéu chuan nao dé xac dinh gia d6? C6 chd nao ban dugc

chiéc xe nhu vay véi gid do khong?
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Anh Trung: Quang cao ndi xe da chay bao nhiéu? — NVBV: 50 ngan km. — Xe
to1 mdi chay 25 ngan km. Vay theo bang cta cac 6ng, xe t61 dugc cong thém bao
nhiéu?
NVBV: B¢ tinh xem... cong thém 5 triéu.
Anh Trung: Vay ldy 400 triéu 1am co sé thi xe t6i 13 405 triéu. Chiéc xe trong quang
céo co radio cassette khong? — NVBV: Khong. — Néu c6 thi thém bao nhiéu? —
NVBV: 1,5 triéu.
NVBV: Tat ca 1a 406,5 triéu.
Két qua: anh Trung ra vé véi mirc bdi thuong 406,5 triéu (thay vi 250 triéu ban dau).
Yéu cau: Mbi bén 4p dung kiéu thuong luong nao? Vi sao anh Trung thing trong cudc
thuong luong nay? (Goi y: 1ién hé viéc anh Trung kién tri hoi vé tiéu chi khdch quan

— nguyén tic thi tu ciia dam phan Harvard.)

Tinh huong 3. Chon phong cach phu hop
Hay chon phong cach dam phan ma anh/chij cho 14 phu hop nhét véi timg tinh huéng
dudi day va giai thich vi sao (d6i chiéu vdi M6 hinh Hai méi quan tim — Hinh 3.4):
- Pam phan vé6i d6i tac dé thanh 14p cong ty lién doanh.
+ Pam phan mua cin ho ké bén dé mo rong mat bang kinh doanh.
« Pam phéan dé giam tiéng 6n tir may moc san xuat anh huong cac ho dan.
« Pam phan thoa thuan van dé tang lvong cho cong nhan.
« Pam phéan dén bu thiét hai cho khich hang.
« Thuong luong dé ban hop dong bao hiém cho khach hang.
« Thuong lugng xin vay vn ngan hang.
« Thuong lugng khi san pham bi khach hang khiéu nai khong dung duoc.
« Thuong luong vé cac van dé vuot qua thAm quyén cua minh.

« Pam phan ky hop dong cung cap cho don hang dic biét, can giao gap.

TAI LIEU THAM KHAO
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