CAC TINH HUONG DAM PHAN
Ngwoi thye hién: Th.S Pang Thién Tam

Cdc tinh huéng dwoc tong hop va dich tai Program On Negotiation Harvard
Law School.

TINH HUONG 1: PAM PHAN QUOC TE HANG PAU: LOI XIN LOI CUA
APPLE O TRUNG QUOC

Tam quan trong cta sy chan thanh trong 101 xin 13i trong ddm phan qudc té - han
gan hang rao véi cac dbi tac tic gian

Trong mot trong nhing vi du hang dau vé dam phan qudc té vao thang 4 nam
2013, Giam ddc diéu hanh Apple Timothy D. Cook da thyc hién mot dong thai bat
thudng khi xin 161 khach hang Trung Qudc vé chinh sach bao hanh cia cong ty minh
va hira s& stra doi, to New York Times dua tin.

Xin 16i & Trung Qudc

Vao ngay 15 thang 3 nam 2013, Ngay Quoc té Nguoi tiéu diung ¢ Trung Qudc,
mang ludi truyén hinh nha nuéc 16n nhat quoc gia da chi trich Apple vi da bao hanh
ngan han cho khach hang iPhone ¢ Trung Quoc va tinh phi nguoi ti€u dung dé thay
thé vo lung bi 151 trén iPhone. Cac san pham cia Apple vo cung pho bién & Trung
Quoc

Céc phuong tién truyén thong nha nudc khac da tham gia vao cudc tén cong cua
Apple, va sy phan d6i kich liét ctia cong chiing ngdy cang ting. Mot s6 suy doan
rang cac khiéu nai 1a mot chién dich dugc tinh toan ciia chinh phii Trung Qudc dé
thic day cac ddi thi canh tranh Trung Quéc cua Apple.

Apple ban dau khong tra 101 cac cdo budc chdng lai cac chinh sach bao hanh cua
minh. Sau d6, trong mot birc thu ngdé duoc phat hanh bang tiéng Trung, Cook thira
nhan rang su thiéu giao tiép ciia cong ty 6ng da din dén nhan thirc rang "Apple kiéu
ngao va khong quan tim hodc khong coi trong phan hdi cia nguoi tiéu ding." B
thu tiép tuc, "Chung t6i chan thanh xin 18i vi bt ky méi quan tdm hodc hiéu 1dm nao
ma diéu nay di mang lai cho khach hang."

Trong cac thi nghiém gan day, Gido su William W. Maddux ciia INSEAD va céc
d6ng nghiép ctia anh 4y da nghién ctru phan ung dbi véi 10 xin 161 & Hoa Ky va
Nhat Ban.

Két qua cho thiy rang trong cac nén vin héa tap thé nhu Nhat Ban va Trung Qudc,
mot 161 xin 161 ¢ thé 1a mot phuong tién dac biét hi¢u qua dé giam bdt xung dot
trong dam phan qudc té, bat ké ngudi xin 18i ¢o phai chiu trach hay khéng.
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No6i chung, nhitng 161 xin 16i duoc dua ra can than co thé khoi phuc lai pham gia
va niém tin theo cach ma viéc boi thuong tai chinh tuyét doi khong thé.

TINH HUONG 2: PAM PHAN TRONG KINH DOANH: NGHIEN CUU
DIEN HINH VE GIAI QUYET TRANH CHAP CUA APPLE VA SAMSUNG

Nhiing gi da xay ra gitta Apple va Samsung tao nén mot vi du tuyét voi vé dam
phén trong kinh doanh

Trong hai ngay vao cudi thang 5 nim 2012, Giam ddc diéu hanh Apple Tim Cook
va Giam ddc diéu hanh Samsung Gee-Sung Choi dd gip mot thim phan & Hoa Ky.
Toa an quan Bic California trong nd luc dat duogc théa thuan trong mot vu an bang
sang ché cao cip cuia Hoa Ky, mot vi du nghiém tic vé dam phan.

Tr& lai vao thang 4 nam 2011, Apple da d€ don kién cdo budc Samsung sao chép
"giao dién" cuia iPhone khi cong ty Han Qudc tao ra dong dién thoai Galaxy cua
minh.

Samsung da phan d6i Apple vi da khong tra tlen ban quycn cho viéc st dung cong
nghe truyén dan khong day ciia minh. Ké tir 46, s6 luong bang sang ché dang tranh
chap da tang vot, theo Thoi bao Han Quiéc, cing nhu 80 luong toa an lién quan ¢
nhiéu qudc gia khac nhau. Hai cong ty da nhiéu lan cdo budc 1an nhau sao chép giao
dién va chirc ning cia dién thoai thong minh va thiét bi may tinh bang cua ho.

Cac cong ty da thé hién mot sé san sang thoa hiép trong nd lyc tranh ra toa: theo
dé xuat ciia toa an California, ho da cat giam mot nura so luong bang sang ché tranh
chap. Nhung ngay ca khi cac CEO ngdi xudng ban dé hoa giai, diéu nay dugc toa an
thic giuc, Apple di dé trinh mot kién nghi yéu ciu thim phan chu toa cdm ban
Galaxy Tab 10.1 cua Samsung vo1 ly do may tinh bang dugc thiét ké dé "phan chiéu"
iPad thé hé tht hai ctia Apple (xem thém, Ba loai gidi quyét tranh chp co ban 1a gi?
Nhitng diéu cin biét vé Hoa giai, Trong tai va Tranh tung).

Ca hai bén da néi rang ho hy vong tranh dugc mot cudce chién phap 1y. Cho rang
Samsung la mot trong nhiig nha cung cap 16n nhat cua Apple, cac cong ty da co
dong luyc manh mé dé vuot qua tranh chip va xdy dung mdi quan hé dbi tac dang
dién ra cua ho. Tuy nhién, cac cuc dam phan keo dai hai ngay qua trung gian gitra
cac CEO vao cudi thang Nam da két thuc trong bé tic, voi viée ca hai bén tir chdi
rut lui khéi 13p luan cia ho. Vu kién sau d6 da duoc dua ra xét xur hai lan, véi viée
Apple cudi cung d3 gianh duoc hon 409 triéu do la.
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Hoa giai gifra cadc nha dam phan kinh doanh va co hdi thanh cong

Nhu vi du vé dam phan trong kinh doanh nay cho thay, hoa giai nhu mot ky thuat
gidi quyét tranh chép giira cac nha dam phan kinh doanh it c6 kha nang thanh cong
hon khi cac bén tham gia mién cudng hon 1a khi ho tich cuc tham gia vao viéc tim
kiém giai phap. Khi cac nha dam phan cam thay ho da danh thoi gian va nang lugong
dang ké trong mot vu an, ho c6 thé cam thdy ho di dau tu qua nhiéu dé tir bo.

Hon nita, ho cang danh nhiéu thoi gian dé chién dau v6i nhau, ho cang ¢ nhiéu
kha nang gay tranh cai va bat hop tac. Bai hoc? Khi tranh chap kinh doanh phat sinh,
ban nén ludn cb gang hét sirc dé thuong luong hodc hoa giai mot giai phap trude khi
dua no ra toa.

? Ban da hgoc dwgc gi tir cu¢c dam phan kinh doanh nay" Ban cé du’ng vé
phia Apple hay Samsung trong nghién ctru dién hinh giai quyet tranh chap nay
khong? Hay cho chung toi biét suy nghi cua ban trong phan binh luan.

TINH HUONG 3: CAC NGHIEN CU'U BIEN HINH VE PAM PHAN QUOC
TE HANG PAU TRONG KINH DOANH: THOA THUAN MICROSOFT-
NOKIA

Pam phan qudc té mang dén nhiéu thach thirc hon hau hét. Tré lai vao ngay 3
thang 9 nam 2013, Microsoft da cong bd thoa thuan mua lai hoat dong kinh doanh
thiét bi cAm tay va dich vu ciia cong ty dién thoai Phan Lan Nokia vai gia 7,2 ty do
la, t6 New York Times dua tin. Thoa thuan danh dau mot dong thai mudn mang nhung
tao bao ctia Microsoft nham nang cap sy hién dién cua minh trong cac thiét bi cam
tay va bdo hi¢u su két thac cudc diu tranh 1au dai cia Nokia dé tham gia vao thi
truong dién thoai thong minh si€u canh tranh (va cuc ky sinh lg1). K§ ndng dam phan
nao di dwa cac nha dam phan dén mot thoa thuan trong mét trong nhitng thuong vu
mua lai 16n nhat ctia nganh cong nghé va cac nha dam phan kinh doanh c6 thé st
dung chién luoc thuong lugng nao dé dua cac ddi thi canh tranh dén mét thoa thuan
dugc dam phan trong cac kich ban dam phan tuong ty? Bai bao nay kham pha ngan
gon dong luc dang sau cac cudc dam phan chiung klen ga khong 16 dién thoai cta
Phéan Lan hop tac voi biéu tuong cong nghé va phan mém cua Hoa Ky, Microsoft.
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Pam phan quéc té ding sau théa thuin ciia Microsoft va Nokia

Ca hai bén déu c6 dong lyc manh mé& dé hop luc. Nokia da mat di vi thé dang ké
trong nhiig nam gan day vao tay cac nha san xuat dién thoai thong minh, dang cht
vy nhat 1a Samsung va Apple, do khong theo kip nhitng d61 méi nhu man hinh cam
ung.

Sau khi nging kinh doanh thiét bi cAm tay kém hiéu qua, Nokia d3 1én ké hoach
tap trung vao thiét bi vién thong, kinh doanh ban dd va danh muc bang sang ché.
Ballmer lan dau tién tiép can Giam ddc diéu hanh Nokia Stephen Elop vé kha ning
mua lai trong hdi nghi nganh Dai hoi Thé gi61 D1 dong & Barcelona. Ballmer va chu
tich Nokia Riisto Siilasmaa di tién hanh cac cudc dam phan c6 phuong phép, kin
d4o trén toan cau vao nam 2013.

Lam thé nao dé vurot qua rao can vin héa trong dam phan qudc té: Hop nhat
cac nén van hoa kinh doanh khac biét

Nhu véi bat ky vu sdp nhap hodc mua lai 16n nao, vu nay tham chi con phai ddbi
mat voi sy phire tap hon sau khi myc kho trén hop dong - cu thé 1a nhirng thach thirc
trong viéc tich hop nhan vién tir cac nén van hoa khac nhau (dé biét thém thong tin
vé viéc vuot qua cic rao can vin héa trong dam phan, vui 1ong xem béo cdo mién
phi ctia chung t61, Vuot qua rao cdn van hoa trong dam phan).

Hop nhét cic nén vin hoa riéng biét co thé 1a mot qua trinh kho hiéu, kéo dai -
ngay ca khi khong c¢6 su phtre tap hon khi két hop hai trong sb cac cong ty 16n nhat
thé gidi, mdi cong ty déu 1a biéu tuong ctia dit nude me theo cach riéng cta minh.

No thuong c6 y nghia dé duy tri ban sic doc dao ctia mdi to chire va vay muon tur
nhimg nguoi gioi nhat ctia ca hai. Hon nita, boi vi viin hoa qubc gia chi 1a mot khia
canh ctia ban sic chung ta, nén xem cac ddi tac dam phén 1a nhitng ca nhan doc dao
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hon 14 dai st vin héa. Hay ghi nh¢d diéu nay, sé khong bao gio dau long khi suy ra
cac chién luoc dua trén cac chuan muc van hoa dy kién mién 1a sy thira nhan nay 1a
mot phan cua qua trinh thuong lugng toan dién nham tao ra gia tri va tao ra cac thoa
thuan kha thi, bén viing.

Cubi ciing, Microsoft ¢ mua lai Nokia, nhung theo Computerworld, Ballmer goi
do6 la 'sai 1am hoanh trang' va cudi cung da xo6a hang ty do6 la, goi do la "phi suy
giam" 1a 7,6 ty do la, gan voi so tién ho da tra cho Nokia va cac bang sang ché cua
no.

TINH HUONG 4: MOT CUQC PAM PHAN QUOC TE HANG PAU: CUQC
KHUNG HOANG SiP

Vao ngay 19 thang 3 nam 2013 voi nén kinh té cua qudc gia Dia Trung Hai nho
be Sip sap sup do cac nha lap phap cua ho da tir chdi goi ctru tro quéc té tri gia 10
ty euro, khién tong thong qudc gia, Nicos Anastasiades, phai vat 1on dé dua ra Ké
hoach B.

Céc ngan hang Sip di tich lily dugc nhitng khoan 16 khong 16 trong vai nim qua
trong cac giao dich voi nudc lang giéng Hy Lap. Véi cac ngan hang ctia minh trén
mat dat run ray, chinh phu Sip da dong ctra chiing dé ngan chin viéc chay dua vao
céc to chirc tai chinh cua qudc gia.

Quy Tién t& Qudc té (IMF), Ngan hang Trung uong Chau Au (ECB) va Uy ban
Chéau Au d3 hop tac dé dua ra mot goi ciru tro yéu cau Sip dua ra mot phan dang ké
sO tién thong qua thue mot 1an dbi voi nhirng nguoi gui tién ngan hang Sip thong
thuong. Cong din xudng duong dé phan ddi, va qudc hoi da bac bo ké hoach nay.

Viét trén to Times, Hugo Dixon luu y rang Sip con lai ba lya chon: "ban linh hon
cua minh cho Nga, v& ng va c6 thé tir bd dong euro, hodc cung nhau va mot thoa
thuan méi véi khu vue dong euro.”

Luwa chon #1, mot goi ciru tro tir Nga dé doi 1y quyén cua nganh niang luong cho
trit lwong khi dbt tw nhién ngoai khoi ¢6 tiém ning phong phti cta Sip, s& khién Sip
"quay lung lai v&i su hién dai", theo Dixon. Néu Sip chon Phwong an #2 - dé cac
ngan hang ctia minh bj treo ¢d - cac ngan hang c6 thé di sup do, mot giai phap thay
thé khong hap dan khac.

Hy vong thir ba, tot nhat cia Sip 1a ddm_phan lai théa thuin véi chau
Au. Cuoi cung, Sip da dong y véi goi cuu tro chau Au dugc stra doi1 va chinh phu
bat dau tich thu 9,9% tai san cua bat ky ai nam gitr hon 136.000 do la trong mot ngan
hang Sip.
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Trong mot cudc khing hoang nhu cudc dam phan qubc té hang dau nay, cac nha
dam phan thuong phai dbi mat v6i nhiém vu kham pha cac théa thuan kha thi trén
nhiéu mit tran - va chép nhan rr:ing thoa thuan tt nhat ma ho c6 thé nhan duogc co
thé t6t hon 1a khong co thoa thuén ndo ca.

TINH HUONG 5: INTERNATIONAL NEGOTIATIONS: NORTH AND
SOUTH KOREA TALKS COLLAPSE

Tré lai vao thang 6 ndm 2013, Triéu Tién va Han Quéc dugc cho 1a s€ gap nhau
tai Seoul dé kham pha xem liéu ho co thé vuot qua sy chia 1& kéo dai hang thap ky
cua minh va tao ra m01 quan hé hay khong. Do s& 1a cudc dbi thoai cao nhét cua
chinh phu gitra cac qudc gia bi chia & trong nhiéu nam.

Sau do, tin tirc duoc dua ra rﬁng Han Qudc da bd nhiém phé bd trudng théng nhét
lam dai biéu chinh. Bi xtic pham, Triéu Tién yéu cau Han Quéc thay vao d6 giri mot
quan chirc cip cao hon. Theo to New York Times, mién Nam d3 leo thang xung dot
béng cach van lai rﬁng dai biéu chinh duoc dé xuit cua Bic Triéu Tién di c6 dia vi
thap hon dai biéu ctia mién Nam.

bém trudc khi cac cudc dam phan duoc 1é€n ké hoach bat dau, Triéu Tién di rat
lui va c4o budc mién Nam 13 "mot sy xtc pham", cac quan chirc Han Quéc noi voi
to Times. Cac quan chtirc Han Québc cho biét ho van hoan nghénh mot cude ddi thoai
nhung s& khong thira nhan vé van dé lya chon dai biéu.

Cac chuyén gia chi trich chinh phu Han Qudc vi da lam hong co hoi tham gia voi
mién Bic. Mién Nam ¢ nhiéu loi ich tir viéc thira nhan van dé dai biéu twong d6i
nho va cho phép mién Bic gitt thé dién.

Céu chuyén minh hoa thyc té ring mong muén giir thé quan trong trong dam phan
cling nhu ban chit cta cac giao dich ma ching ta dat dugc. Tuy nhién, cac nha dam
phan thudng rat quan tim dén viéc duy tri y thirc vé khudn mat caa ho dén ndi ho bo
qua gia tri cua viéc giap dd cac ddi tac bao vé hinh anh cua chinh ho, mot sai lam
ma Han Qudc dudng nhu d3 mac phai trong cac giao dich véi Triéu Tién.
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Thong tin thém vé viéc gitr thé dién trong cac cuoc dam phan

Khi ban chi trich 1ap luan cia mét nha dam phan hodc dat cau hoéi vé dong co cua
co éy, ban c6 nguy co de doa "khudn mat" hodc hinh anh xa hoi cua co éy. Theo
nghién ctu cua Judith White (Pai hoc Gallmouth), Reneée Tynan (Pai hoc Notre
Dame), va Leigh Thompson (ca hai déu thudc Dai hoc Northwestern), nhing mbi de
doa truc tiép nhu vay d6i véi long tu trong co thé gay ra su boi 1di, tirc gian va hanh
vi canh tranh & déi tac cta ban.

Mot s6 ngudi nhay cam véi nhitng ngudi nhoé hon nhitng nguoi khac, White va
cac dong nghiép da hoc dugc. Nhimg ca nhan da mong, ty y thirc nay lam viéc cham
chi dé kiém soat cach nguoi khac nhin nhan ching.

Piéu gi xay ra khi nhitng ngudi nhay cam nhe thwong lwong? Khi ho dam phan
vo1 tu cach 1a nguoi ban trong mot moé phdong, ho c6 kha nidng tuyén bo bé tac cao
gap doi so voi1 nhitng nguoi khac mac du thdéa thuan s€ mang lai 1g1 ich cho ca hai
bén.

That thu vi, nhitng nha dam phan gai géc nay da khong phan trng thai qua khi ho
dong vai ngudi mua trong cung mot md phong. Cac nha nghién ciru két luan rang
khi nhitng nguo1 nhay cam nhe dugc cd nhan dau tu vao mot van dé dang duogc
thuong lugng - vi dy, khi ho dang ban vat gia truyén hodc phdng van xin viéc - ho
dé bj de doa va két qua la cu xur canh tranh.

TINH HUONG 6: CAC CUQC PAM PHAN QUOC TE HANG PAU: CAC
CUQC PAM PHAN BI HUY BO GIUA MY VA NGA

Tranh xa cac cudc dam phan c6 vé khong co két qua co thé 1a BATNA tbt nhat
cua ban

Vao ngay 7 thang 8 nam 2013, Téng théng Barack Obama di huy bo hoi nghi
thuong dinh v&i Tong thong Nga Vladimir Putin du kién vao thang 9 cting nim tai
Moscow, v6i Iy do thiéu tién bo trong nhiéu cudc dam phan.

Thong bao dugc dua ra sau quyét dinh cuia Nga cép ti nan tam tho1 cho cuu nha
thau Co quan An ninh Quoc gia va Edward Snowden, nguoi da cong khai dix liéu bi
mat vé cac chuong trinh gidm sat cia My.
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Nhung mét quan chirc chinh quyén cho biét quyet dinh cua Obama "bat ngudn tir
mot danh gia rong hon nhiéu va su that vong sau sic hon" vé sy tham gia ctia Nga
vao chuong trinh nghi sy ma hai quoc gia phai 601 mat. Moscow va Washington da
that bai trong viéc dat duoc nhiéu van dé, bao gdm kiém soat vii khi, phong thu tén
lira, thwong mai, nhan quyén va Syria.

Su khinh thuong Putin cua Obama vira thuc té vira mang tinh biéu tuong. Mot
mat, tong thong My da dua ra quyét dinh c6 tinh toan 1a khong lang phi thoi gian
quy bau trong nhiém ky cudi cung cia minh vao cac cuoc dam phan duong nhu
khong thé tién trién. Pong thoi, chinh quyét dinh khong dam phan co thé duoc coi
12 mot chién thuat dam phén tich cuc. Nhu chuyén gia vé Nga Andrew Kuchins da
no6i véi to Times, "Tai sao chiing ta khong dé [Putin] lo limg trong gié mot lac?"

Cau chuyén goi ¥ mot 1y do chién luge dé cit duat quan hé, néu chi 1a tam thoi, véi
mot ddi tac. Néu ban nhan thay phia bén kia d3 do sau vao got chan cta anh dy va
tir chbi hop tac, viée két thiic cac cude dam phan c6 thé ngan chin mot chu ky pha
hoai va lang phi thoi gian - va ¢6 1€ thuc déy dbi tac cua ban mo rong mot nhanh 6
liu.

1. Hoi "Tai sao?" nhirng cau hoi. Cac cau hoi mo nhu "Tai sao didu dic biét
quan trong la ching ta cat giam 5% ngan sach trong quy nay?" thé hién sy quan tam
dén mbi quan tAm cuia d6i tac ciia ban co thé lam sdu sic thém cudc tro chuyén.

2. Héi "Tai sao khong?" Nhu Ury luu ¥, nhitng ngudi mién cudng tiét 16 mdi
quan tAm cua ho co thé qua vui khi chi trich méi quan tim cua ban. Do do, hay dét
nhirmg cau hoi nhu "Thay vao do, tai sao ching ta khong cét giam ngan sach tiép
thi?" co thé kich dong ddi tac ciia ban tiét 1o nhiéu thong tin vé moi quan tam cua
anh 4y (chang han nhu dnh hudng co thé xay ra dén doanh s6 ban hang, danh tiéng
ctia anh 4y, v.v.) trong qua trinh ha guc ¥ tudng cia ban.

3. Héi "Néu nhwr thi sao?" Thu hit bén kia tham gia vao mot phién dong nao
bang cach dit ra cac cau hoi, chang han nhu "Diéu gi s& xay ra néu toi c6 thé giup
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ban thuyét phuc Giam ddc diéu hanh riang sang kién méi ctia bd phan toi sé tiét kiém
cho cong ty hon 5% trong quy nay?"

4. Xin 10i khuyén. Nghe c6 ve dang ngac nhién, nhung ban thuong co thé giai
giap mot nguoi méc ca kho tinh chi bang cach yéu cau sy hudng dan cua co ay. Vi
du, neu ban can sy chap thuan cua quan tri vién d6i véi chinh sach cua cong ty, hay
hoi co Ay xem cd 4y s& khuyén ban tién hanh nhu thé nao. C6 ay c6 thé sé dugc tang
bbc boi yéu cau va dua ra mot sd ¥ tudong hitu ich.

5. Hoi "Piéu gi 1am cho diéu dé cong bang?" Néu quan diém cta bén kia khién
ban tr6 nén vo ly, Ury dé nghi ban noi diéu gi d6 nhu thé nay: "Ban phai c¢6 ly do
chinh dang dé nghi rang d6 la mot giai phap cong bang. T6i mudn nghe ho." Sau do,
hay dé cap dén bat ky tiéu chuan cong bang nao ma ban cho la phu hop hon vai cudce
thao luan, chang han nhu thuc tién thi truong hoac tién 16 trong qua khu

TINH HUONG 7: PHAN PHOI CA PHE STARBUCKS - Vi DU VE PAM
PHAN TRONG KINH DOANH

Pam phan trong kinh doanh: Xung dot ca phé cia Starbucks va Kraf

Poi khi ngay ca nhimng thoa thuan tot nhét cling c6 thé that bai va do 1a trudng
hop tranh chép gitra nhiing gi khong 16 thyc pham Starbucks va Kraft (nay 1a Kraft-
Heinz). Tranh chap kéo dai ba nim gitta Starbucks va Kraft Foods vé viéc phan phdi
ca phé dong gbi cua Starbucks trong cac cira hang tap hoa da duoc giai quyét khi
mot trong tai xac dinh réng Starbucks da vi pham thoa thuan védi Kraft va ra 1énh cho
nha san xuat ca phé phai tra cho g khéng 16 thuc pham 2,75 ty do la, Stephanie
Strom dua tin trén to The New York Times.

Tranh chip bat ngudn tir mot thoa thuan dugce dam phan vao nim 1998 khi Kraft
bat dau ban ca phé dong goi Starbucks thong qua cac ctra hang tap hoéa. Vao nim
2010, v&i doanh s6 ban ca phé nguyén hat xay dat 500 triéu d6 la hang niam,
Starbucks da dé nghi Kraft 750 triéu d6 la dé chdm dut thoa thuan thuong luong ctia
ho.

Starbucks muén linh hoat hon trong viéc ban vo ca phé phuc vu mot lan dang cat
canh trén thi truong vao thoi diém dé. Théa thudn cia cong ty véi Kraft giéi han
Starbucks ban vo hoat dong trong cac may Tassimo cua Kraft. Starbucks c6 nguy co
bi b6 lai phia sau trong cudc dua gianh thi phan chong lai hé thong Keurig ciia
Green Mountain Coffee va cdc goi phuc vu don K-Cup.

Kraft sau d6 phan ddi viéc cham dut thoa thuén, nhung Starbucks van quyét dinh
cat dirt moi quan hé kinh doanh va bat dau ban cac goi K-Cup.
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Sau do, thi phén cua Starbucks trén thi truong phuc vu mdt lan da tang 18.4% theo
Strom. Va, khong con chia sé 1o1 nhudn véi Kraft, Starbucks da théy lo1 nhuan cua
ho cho céc san pham ctra hang tap hoa ciia minh (bao gdom ca dd udng déng chai)
tang khoang 47% trong hai nam, voi 1,4 ty do la doanh thu tich lily trong nam tai
chinh 2013.

Tranh chép cta hai bén vé viéc Starbucks chdm dut quan hé di tac cua ho cudi
cung dd chuyén sang trong tai khi hai bén khong thé ty minh giai quyét vin dé.
Khoan thanh toan dugc thyc hién cho Mondelez, mot doanh nghiép ban dd an nhe
va banh keo da tach ra khoi Kraft vao nam 2012.

Cudi cung, Starbucks khong ddng ¥ véi quyét dinh cua trong tai vién. "Chung toi
tin rang Kraft da khong thuc hién trach nhi€ém cua minh doi véi thuong hiéu cua
chung t61 theo thoa thuan," cong ty da dua ra trong mot tuyén bo cong khai.

Cic mdi quan hé¢ va dam phén trong kinh doanh: Céc théa thuéin thich ting
deé thay doi cac dieu kién

Tranh chap kinh doanh minh hoa xu huéng thi trudng linh hoat nhu thé nao, diéu
nay c6 thé khién cac thoéa thuan kinh doanh dwoc dam phén tré nén khong mong
mudn theo thoi gian. Trong théa thuén ban dau cta ho, Kraft va Starbucks sé& 1a khon
ngoan khi dong y vé thoi gian da dinh dé dam phan lai, trong thoi gian d6 ho s& co
thoi gian dé xem xét lai cac diéu khoan thoéa thuan hién c6 khi d6i mit véi cac didu
kién kinh té va cong nghiép thay doi.

Ho ciing c6 thé da thuong luong cac diéu kién dé két thuc thoa thuan sém, chiang
han nhu hinh phat huy bo va céc hinh thuc boi thuong khac.

Trong céc cudc dam phéan kinh doanh, thudng co rat it cach dé néi mot thoa thuan
s& dién ra nhu thé nao theo thoi gian.Cac nha dam phan thong minh dy doéan su
khong chic chan nay - va tiém ning xay ra tranh chap kinh doanh ton kém - va xay
dung cac co ché dé ddi pho véi né trong cac giao dich cua ho. Bang cach chuan bi,
ban c6 thé gitp ngdn chén cac vu kién tung vé cac tranh chép kinh doanh trong tuong
lai.
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Ban da hoc dwgc gi tir cugc dam phan nay giira hai tap doan lom?

TINH HUONG 8: SIMON & SCHUSTER

SIMON &
CHUSTER

Trong truong hop cua gi khong 16 xuat ban Simon & Schuster, nhiéu thang dam
phan da di dén bé tac vao ndm 2013 chdong lai Barnes & Noble khi hiéu sach nay ¢
gang dat duoc don bay bd sung bang cach giam don dit hang ctia Simon & Schuster.
Ho cling str dung céc chién thuat dam phan cung ran khéac, dudi hinh thic khong cho
phép cac tac gia cia gi khong 16 xuat ban to chirc cac budi doc sach tai cira hang.

Vi Barnes & Noble ban khoang 20% sach danh cho nguoi tiéu dung 6 My, cac
dai 1y, nha van va bién tap vién ctia cong ty xuat ban di xin 161 vé viéc ngudi ban
sach lya chon sir dung chiing nhu mdt cong cu thuong lugng.

TINH HUONG 9. TIME WARNER - Vi DU VE PAM PHAN TRONG
KINH DOANH

Khi ga khéng 16 truyén hinh cap Time Warner nhan thdy s6 thué bao truyén hinh
bi mat hang quy, tuong duong voi khoan mat thué bao 16n nhat trong lich st, thi tin
xau bat ngudn tir sy bat déng lién quan dén mang ludi truyén hinh CBS vé phi, din
dén viéc Time Warner chin CBS khoi hang triéu gia dinh trong nam 2013.

Két thiic 1a mot chién thang cho CBS, gianh dugc 101 hita vé muc phi cao hon lién
quan dén chuong trinh & nhitng thanh phd bi chan d6, tir mot do la cho mdi ngudi
dang ky dén hai do la, bao gdm ca quyén k¥ thuat s trong viéc cung cap ndi dung
cho cac nha phéan phdi dua trén web nhu Netflix.
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6. Amazon

Nam 2007 5 nha xuét ban 16n & My da dam phan Ve mot mo6 hinh kinh doanh méi
hon lién quan dén gia sach dién tir voi Apple, hang sap gidi thiéu iPad. Sau khi mot
nha xuit ban de doa sé& dinh chi viéc phat hanh cac phién ban k¥ thuét s6 cho Amazon
trir khi né chuyén sang mot mé hinh t6t hon, Amazon da dong ¥ v6i su mién cudng
va gia sach dién tir tang vot 1én khodng 14,99 do6 la

Thong qua céc vi du vé dam phan trong kinh doanh,chiing ta s& c6 thém cai nhin
moi viée dam phan trong kinh doanh. Khong phai moi cudoc dam phéan déu dem lai
ket qua tot dep cho cé hai bén.

Vi du dam phan #9. Apple va Hoa Kv. Nha xuit ban sach

Vao ngay 12 thang 4 nam 2012, B6 Tu phap Hoa Ky (DOJ) da kién Apple va nam
nha xuat ban 16n cua Hoa Ky vi dé thong dong dé tang gia sach dién tir. Ba trong 5O
cac nha xuat ban da giai quyét vu kién; hai nguoi khac va Apple khong mubn giai

quyét.

Vao thang 1 nam 2010, cac nha xuét ban da dam phan mot mo hinh kinh doanh
moi vé dinh gia sach dién tu vo1 Apple khi ho chuan bi ra mat iPad: dé doi lay 30%
hoa hong ban hang, Apple s€ cho phep cac nha xuét ban dit gia riéng cho sach dién
tir. P61 v6i cac nha xuat ban, md hinh dinh gia nay dudng nhu 1a mot cai tién 1on
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trong thoa thuan ban budn cia ho voi Amazon. Sau khi it nhat mot trong nhiing nha
xuét ban de doa tri hodn viéc phat hanh cic phién ban k¥ thuat s6 ciia minh, Amazon
mién cudng thay thé mic gia c¢6 dinh 9,99 d6 la cho sach dién tr bing mo hinh cia
Apple va gia trén toan nganh lén trung binh khoang 14,99 do la.

Vu kién cuaa DOJ cho théy réng cac nha dam phan va luat su lién quan cé thé da
bo qua viéc phan tich k¥ ludng li¢u thdéa thuan cia ho c6 thuc su tao ra gia tri cho
nguoi tiéu dung hay khong - va do do liéu no co nam trong cac thong sd cua luat
chéng doc quyén cua Hoa Ky hay khong. Trong qua trinh dua ra mét thoa thuan
dudng nhu tao ra sitc manh tong hop cho tit ca moi nguoi lién quan, cac nha dam
phan d6i khi bo qua viéc xem xét thoa thudn ctia ho c6 thé anh huong dén nguoi
ngoai nhu thé nao, mot su giam sat cd ¥ nghia dao dtrc va phap 1y.

Vi du dam phan #10. Disney mua Lucasfilm

Vao ngay 30 thang 10 nam 2013, Cong ty Walt Disney da dua ra mgt thong bao
bat ngd rang ho dang mua lai Lucasfilm, qué huong cua thuong hiéu Chién tranh
gilta cac vi sao vo cung thanh cong, tir nguoi sang lap, George Lucas, voi gia 4,05
ty do la, dugc chia déu gitra c6 phiéu va tién mit. Lucas 1a ¢6 dong duy nhat trong
cong ty cua anh ay.

Viéc mua lai d3 ciing c¢d vi thé ctia Disney véi tu cach 1a ngudi ddn dau trong linh
vuc hoat hinh va phim siéu anh hung va cho n6 co hdi thu dugc thu nhap khéng 16
tir @& ché ban hang va truyén thong Chién tranh giita cic vi sao von di sinh loi.
Disney hira s& bt dau san xuat va phat hanh cac bo phim méi trong loat phim Chién
tranh gifra cac vi sao hai hodc ba ndm mat 14n. Viéc mua lai thAm chi con bao gém
viée xur ly kich ban chi tiét cho ba bo phim Chién tranh gifra cac vi sao tiép theo.

Lucas 68 tudi da quyét dinh ban cong ty ciia minh sau khi bat dau 1én ké hoach
nghi huu vai nam trudce. Theo Chu tich Walt Disney Robert Iger, mot nha dam phan
ndi tiéng & Hollywood, ong va Lucas da dich than tién hanh cac cudc dam phén, bat
dau vao dau nam 2011. N6i vé quyét dinh ctia Lucas dé ban giao di san sang tao ctia
minh cho Disney, Iger noi véi t& New York Times, "C6 rat nhiéu niém tin & d6."

Cong thirc vang dé xir Iy tir choi ciia khach hang

Feel, Felt, Found, mot k¥ thuat ban hang dang kinh ngac duoc sir dung dé xir ly
cac phan d6i mot cach dé dang va mot k§ thuat ma nhiéu ngudi vo tinh sir dung.
Nhung ching ta hdy ph4 bo nhitng rao can ddi v6i phuong phap xir 1y phan ddi tuyét
voi nay va ném vao mot chit ning lyc tot cia NLP.
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Break It Down
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